Тема: Класифікація інновацій за різними ознаками.
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Світ інновацій надзвичайно різноманітний. Стрімкий розвиток суспільства засвідчує, що їх буде дедалі більше й з’являтися вони будуть значно швидшими темпами. Тому вагоме значення як для науковців, так і для практичних діячів має типологія інновації. Класифікація інновацій за певними групами забезпечує можливість не лише усвідомити їх роль у розвитку суспільства, а й забезпечити низку інших вагомих результатів: 

 конкретизації структури системного об’єкту дослідження; 

 установити проблемні зв’язки як в самому системному об’єкті дослідження, так і між різними типами інновацій; 

 оцінити спрямованість і ефективність інноваційного процесу; 

 визначити перспективність майбутніх нововведень; 

 підібрати методи управління, адекватні особливостям кожного інноваційного процесу, які випливають з переважаючого типу інновацій, що утворюють ці процеси; 

 створити економічні механізми й організаційні форми управління інноваційною діяльністю залежно від типу інновацій; 

 визначити методи й форми реалізації і просування інноваційного продукту та інноваційної технології залежно від різних типів інновацій. 

 оптимізувати організаційні форми інноваційної діяльності та інноваційної інфраструктури, економічні відносини в інноваційній сфері. 

 створити стимули для активізації інноваційних процесів у галузі, регіонах і на підприємствах; 

 розмежувати нововведення та псевдоінновації. 

Першим спробував класифікувати інновації ще Й. Шумпетер. Він запропонував поділ інновацій на базисні та вторинні. Таке групування з часом дещо удосконалювалося, складові групи набували інших назв. Розвиваючи цю класифікацію, Г. Менш запропонував уведення ще однієї групи – псевдоінновацій.

Класифікація інновацій за значенням для еволюційної теорії:

· базисні;

· поліпшуючі;

· псевдоінновації.

Такий підхід до групування й понині широко використовується в навчальній та науковій літературі. Класифікація інновацій за значенням для еволюційної теорії має вагоме значення при визначенні впливу нововведення на розвиток суспільства.

Базисні (радикальні) інновації – це інновації, в основі розробки яких лежать нові фундаментальні наукові досягнення. Вони здатні корінним чином змінити характер людської діяльності, створити нові галузі, започаткувати новий технологічний уклад. Саме вони реалізують важливі винаходи та забезпечують підґрунтя для формування нових поколінь техніки. Прикладами таких інновацій є двигун внутрішнього згорання, космічна, мікропроцесорна техніка тощо. 

Базисними інноваціями для готельного господарства є нововведення, які корінним чином можуть змінити характер надання послуг із урахуванням нового технологічного укладу. Одним із таких прикладів є проведення віртуальних зустрічей та заходів. Що на сьогодні уже має приклади успішної реалізації (рис.1).

Іспанська готельна мережа NH Hotel Group представила нову розробку для проведення віртуальних зустрічей та заходів High Tech Made Easy. Рішення не має аналогів у світі, воно поєднує у собі мультимедійні можливості LED-екрана та ЗD-ефект вір-туальної присутності. Новинка буде впроваджена спершу в готелі NH Collection Eurobuilding, Мадрид (рис. 2). У найближчому майбутньому керівництво готельної мережі планує впровадити технологію голографічної присутності в 400 своїх готелях.
Класифікуючи інновації за значенням для еволюційної теорії, виділяють й іншу групу – вторинних (поліпшуючих, інтегруючих) інновацій. Вони створені за рахунок використання (інтегрування) оптимального набору (комплексу) раніше накопичених і перевірених у світовій практиці наукових досягнень (знань, технологій, обладнання та ін.). Їх пов’язують із поліпшенням властивостей наявних процесів виробництва, продуктів і послуг. Такі інновації є модернізованими щодо базисних – вони створюються на основі поширення та вдосконалення базисних інновацій (тобто в межах конкретного покоління техніки й технології). Особливістю таких інновацій є їх створення за потребою ринку і вибір, а не розроблення науково-технічних засобів для їх реалізації. Тому такі інновації називають ще поліпшуючими. 
Вторинні інновації також мають своє вагоме значення, оскільки характеризуються здатністю враховувати особливості певних галузей, ринків, їх сегментів чи ніш (наприклад, мобільний різновид персонального комп’ютера – ноутбук). Цей вид інновацій сприяє розвитку й повнішому задоволенню існуючих потреб і реалізації нових поколінь товарів (послуг). Такі інновації сприяють реалізації здебільшого дрібних винаходів, які націлені на часткове поліпшення застарілих поколінь техніки та технології. На відміну від базових інновацій, вони сповільнюють науково-технічний прогрес. 

Прикладом вторинних інновацій у готельному господарстві є обладнання конференц-залів спеціалізованим комп’ютерним обладнанням. Завдяки облаштування в готелі NH Hotel Group конференц-зали відповідними системами в одному відео-дзвінку може брали участь до 250 учасників (рис. 3).

А. Пригожин уводить поняття умовної новизни та зазначає, що в наш час формується відповідний культ новизни, який призводить до інноваційної патології – псевдоінновацій. Наприклад, сьогодні існує 140 моделей холодильників, 24 моделі пилососів, 45 – пральних машин, не кажучи вже за пральні порошки, шампуні тощо. Багато з цих «новинок» гірші за своїх попередників. Межа між інноваціями розмита й поліпшуючі нововведення часто призводять до псевдоінновацій. 

Псевдоінновації являють собою доповнення до попередніх двох різновидів (рис. 4). Вони передбачають незначні відмінності параметрів продукції, що виникають у результаті суспільних настроїв, моди, реклами, а не НТП. Псевдоінновації спрямовані на часткове покращання елементів товару без зміни їх базової конструкції та структури. Це в основному інновації з маркетинговою домінантою. Наприклад: нова презентація товару (кишенькове видання), нова комбінація естетичних і функціональних якостей, новий спосіб продажу (телемаркет).

Прикладом псевдоінновацій у готельній сфері є впровадження послуг типу «мильний дворецький», «дворецький по запахам» тощо. Сучасні п’ятизіркові готелі пропонують дедалі ширші та урізноманітненні додаткові послуги. У готелі Viceroy Riviera Maya гостям при поселенні пропонуються не лише різноманітні банні засоби, а й обслуговування «мильного дворецького» (рис. 4). Він допомагає вибрати незвичні нові різновиди мил і нарізає їх гостеві при потребі. 

У мережі готелів «Rosewood Hotels & Resorts» пропонується ексклюзивний сервіс із оригінальною назвою «Fragrance Butler» («дворецький по запахам») (рис. 5). У будь-який час доби гостеві можуть запропонувати на вибір розкішні аромати духів таких, як Chanel No. 5, Daisy Marc Jacobs, Tom Ford for Men, Bulgari Pour Homme тощо.
До псевдоінновацій іноді відносять ретровведення. Під впливом певних факторів вже пройдені етапи розвитку суспільства, науки чи техніки знову стають актуальними (наприклад, використання сили вітру тощо). Прикладом таких ретровведень у готельному господарстві можна вважати актуалізацію елементів дизайну. Такий підхід реалізовано в готелі Pelirocco (Брайтон) (рис. 6). У ньому гостям пропонується номер Do Knit Disturb, у якому всі елементи інтер’єру (штори, серветки, наволочки на подушки, торшер) зв’язано вручну.

На сьогодні учені розглядають можливість групування нововведень за інноваційним потенціалом – ступенем глибини змін у сфері їх створення та використання:

· радикальні (піонерні);

· ординарні;

· поліпшуючі (модифікаційні).

Це досить близький до вище розглянутого класифікаційний підхід. У сучасній навчальній та науковій літературі можна зустріти їх паралельне використання.

Радикальні (піонерні) інновації базуються на відкриттях, вони, як правило, спричиняють створення нових галузей виробництва та споживання, нових ринків, формування нових відносин у різних сферах людської діяльності тощо. Учені наголошують, що довгострокових конкурентних переваг можна досягти за допомогою саме радикальних (революційних, базових) інновацій, хоч і за надзвичайно високого ризику. Проте, як уважають практики, відмова від інновацій несе в собі ще вищі ризики, ніж їх застосування. Прикладом радикальних інновацій є нанотехнології, молекулярна кулінарія тощо. У сфері ділового туризму на сьогодні активно впроваджується нова послуга «Google Glass» – окуляри додаткової просторової реальності, розроблені на базі операційної системи Android (рис. 7).

Пристрій містить прозорий дисплей, який прикріплюється до голови, камеру, здатну записувати відео високої якості, мікрофон і датчик GPS. Окуляри можуть бути керовані за допомогою голосу, руху голови чи при натискуванні на дужку. Послуга Google Glass впроваджується в готелі Montcalm London Marble Arch (Великобританія). Працівники готелю можуть використовувати такий пристрій для консультації гостей про місцеві особливості, можливі розваги, наявність магазинів, ресторанів, допомагати планувати поїздки та екскурсії. Ця послуга може корінним чином змінити взаємодію при спілкуванні між персоналом за стійкою реєстрації та подорожуючим гостем. 

Ординарні інновації – це інновації, які базуються на винаходах або нових рішеннях. Вони вносять істотні зміни в традиційні галузі діяльності. Прикладом ординарних інновацій в готельному господарстві є впровадження обслуговування за допомогою робота-дворецького A.L.O Botlr в готелях мережі Aloft (рис. 8). Його використання забезпечує можливість покращити якість послуг, підвищити ефективність роботи тощо. При цьому не змінюється корінним чином суть самої діяльності, що вже склалася традиційно.
Модифікаційні (поліпшуючі) інновації передбачають використання раціоналізаторських пропозицій та забезпечують вдосконалення традиційних продуктів, технологій, методів управління тощо. Прикладами таких інновацій є удосконалення обладнання для прибирання житлових приміщень готельного підприємства, використання нового методу управління персоналом тощо. Загальновідомо, що при виборі готелю наявність якісного забезпечення доступу до Інтернету та швидкість Wi-Fi можуть бути вирішальним фактором для ділової люди. Програмісти США випустили новий сервіс, який дозволяє гостям перевірити швидкість Wi-Fi у своєму готелі та поділитися результатами з іншими. Впровадження такої можливості для гостей готелю є прикладом модифікаційної інновації. 

Важливе значення для інноватики має групування інновацій за джерелом появи:

· результат НТП;
· потреба ринку та виробництва.
Досить часто її використовують при розгляді інноваційних процесів і визначенні стратегій інноваційної діяльності підприємства.

Прикладом інновацій, які виникли як результат НТП, є використання «Телепортів» мережею готелів Marriott. У створенні інноваційної технології приймала участь компанія Framestore, відома своїми розробками візуальних ефектів. Із метою масштабної маркетингової компанії на одній із вулиць Нью-Йорка встановлено скляні кабінки. За їх допомогою гості можуть переміщатися в будь-яку точку світу й, безпосередньо, засобу розміщення. Вони миттєво потрапляють у лобі готелю Marriott, до готельних номерів, на лазурний берег океану чи вулканічні острови. У майбутньому такі ж телепорти передбачено на вулицях Бостона, Вашингтона, Далласа, Сан-Фран-циско, Лос-Анджелесу, Сан-Хосе (рис. 9). 

Прикладом інновацій, які виникли як потреба ринку та виробництва, є нові методи оцінки якості роботи персоналу, нові методи управлінні та організації виробництва. Так, наприклад, у готелях мережі Marriott (у США та Канаді) впроваджено нововведення у всіх номерах залишати листи від керівництва з закликом залишати чайові за якісне прибирання номеру.

Прикладом інновацій, які виникли як потреба ринку та виробництва є створення нового готельного комплексу Solar Floating Resort – SFR («Сонячний плавучий готель») (рис. 10). Він є реалізацією рішень низки проблем глобального потепління та захисту навколишнього середовища. Цей комплекс поєднує функції яхти та готелю. Покриття сонячними панелями сприяє його повному забезпеченню енергією.

У сучасній інноватиці широко використовується класифікація за предметним змістом інноваційної діяльності:

· Продуктові;
· Технологічні;
· Управлінські;
· Ринкові.
Згідно з цим підходом до групування продуктові інновації орієнтовані на створення та використання нових чи вдосконалених продуктів у сфері виробництва чи споживання. Новий дизайн меблів, нова відеосистема – це приклади продуктових інновацій. В мережі готелів Yotel впроваджується сучасні високотехнологічні ліжка Somnus-Neu (рис. 11). Ліжко обладнане значною кількістю пристроїв, які забезпечують можливість не лише реалізацій основної функції – сну, а й можливість відео-переглядів, забезпечення світлових ефектів. Ліжко оснащене смарт-картою RFID. При повторному відвідуванні номеру за допомогою спеціалізованого пристрою можна ідентифікувати гостя та відновити забезпечення усіх послуг, яким він віддає переваги.
До технологічних інновацій відносять нові способи (технології) виготовлення традиційних, удосконалених чи принципово нових продуктів. Отже, нова технологія виготовлення меблів – приклад технологічної інновації. До цієї групи інновацій належать також нові технології обслуговування відвідувачів, реєстрації, захисту персональних даних тощо. Вони виступають у формі нових технологій та є основним фактором у виробничо-господарській динаміці підприємства. 

До управлінських інновацій відносять нові методи, стилі, форми, прийоми управління підприємствами, установами тощо. Інформаційна доступність призводить до швидкого копіювання конкурентами новацій в управлінні. В такій ситуації виграти можна лише за умови постійного використання інноваційного підходу до управління. Управлінські інновації – основа постійного процесу вдосконалення системи управління у цілому та необхідна умова для розвитку готельного бізнесу. У відповідності до умов діяльності, що динамічно змінюються, кожне готельне підприємство як повноцінний учасник ринку повинно змінюватися та ставати ініціатором внутрішньоорганізаційних інноваційних процесів. Управлінські інновації поділяють на кілька підгруп: 

 інформаційні технології в управлінні готелем. Для підприємств готельного бізнесу інноваційним є перш за все підхід у вдосконаленні інформаційного забезпечення діяльності засобів розміщення. Для забезпечення необхідного рівня конкуренто-здатності є очевидною необхідність використання нових інфор-маційних технологій при впровадженні нових видів послуг, а також розширення використання нових каналів комунікації для просування готелю. В управлінні готелем є можливим широке використання усього спектру сучасних інформаційних технологій – від систем автоматизованого управління службами готелю до програм бронювання номерів у мережі Інтернет. Сучасні продукти автоматизації управління готелем (такі як Fidelio, Epitome PMS) позиціонуються як інструменти максимальної інтеграції готельного комплексу до сторонніх систем. На сьогодні забезпечена можливість повного охоплення ринку, орієнтовано на підприємства різних сегментів. Opera предназначена для готелей luxury, об’єктів, що входять до міжнародного ланцюга. Fidelio 8 – оптимальний для немережових готелей. Важливим кроком до розвитку систем є використання платіжних терміналів для продажу номерів; 

 інновації в управлінні продажами. Важливо в умовах сезонної залежності. Готелі можуть представляти себе в глобальних (GDS) чи альтернативних (ADS) системах бронювання. Серед основних функціональних можливостей системи виділяють: управління відділом продаж і маркетингу готелю, управління взаємовідносинами зі споживачем, управління програмами лояльності та заохочення, клубні програми, управління продажем і заходами в готелі. З метою забезпечення цієї інновації на сьогодні готелі в Україні широко практикують створення сайту; 

 інновації в забезпеченні комфорту та безпеки гостей. Розробка презентаційних матеріалів готелю поступово переходить із формату друкованої продукції в категорію мультимедійних проектів. 

В останню класифікаційну групу ринкових інновації об’єднують інновації, які пов’язані з проникненням на нові ринки чи створення нових ринків. Хоч іноді їх важко розмежувати, особливо стосовно сфери послуг. Прикладом таких інновацій може бути створення нового ринку надання віртуальних послуг (див. попередні приклади рис. 7, 9). Одним із таких напрямів є створення «капсульних готелів». Впровадження таких міні-готелів з використанням Sleepbox – компактних «коробок для сну» заплановано в аеропортах і на вокзалах (рис. 12). У середині Sleepbox обладнаний ліжком, столиком, на який можна помістити ноутбук. Постіль гості застилають самостійно, відмотуючи її з рулону. Sleepbox звуконепроникні, і за потреби їх можна перемістити в будь-яке інше місце.

Новизна інновації – основна її ознака. Вона передбачає її сутність, а також вплив на економічні та соціальні процеси. Практики широко використовують групування інновацій за масштабом новизни:

· Для світу;

· Для країни;

· Для галузі;

· Для підприємства.

Інновацій, що мають новизну для світу та стосуються готельної сфери розглянуто в попередніх прикладах (див. рис. 1, 7, 9). 
Інновацією, що має новизну для України можна вважати впровадження широко використовуваних систем бронювання, управління готелем тощо.

Інновацією, що має новизну для галузі є впровадження використання роботів у наданні послуг гостям. Ще одним із таких прикладів є реалізація Pay-Touch технології (готель Ushuaia Ibiza Beach, Іспанія) (рис. 13). Суть її полягає в використанні біометричних сканерів. Система функціонує в барах готелю, ресторанах, на території клубів. Вона використовується для спрощення доступу відвідувачів до послуг і різноманітних заходів.

Інновацією, що має новизну для підприємства (групи підприємств). Добре відомо, що враження, яке залишається у гостя, залежить від сенсорного відчуття. Тому в багатьох готелях намагаються витримати свою неповторну лінію приємної атмосфери (кольорова гама інтер’єру, аромат, музика тощо). Впровадження, наприклад, своєї неповторної фонової музики допомагає в позиціонуванні бренду та підкреслює його унікальність. Prescriptive Music – одна з компаній, яка надає готелям послуги музикального оформлення. Із нею співпрацюють відомі компанії, такі як Four Seasons, Ritz, Marriott та інші [49]. За допомогою індивідуально підібраної для різних приміщень композиції, розподіленої за часом доби і жанром, створюється особлива звукова атмосфера для гостей готелю. На противагу попередньому використовується традиційне підключення до звичних музикальних каналів. 

Для врахування результату, який буде забезпечено при впро-вадженні тієї чи іншої новинки важливе значення має класифікація інновацій за рівнем сприйняття споживачем;

· Абсолютна новизна;
· Відносна новизна;
· Умовна новизна;
· Суб’єктивна новизна.
Абсолютна новизна інновації фіксується за відсутності її аналогів на міжнародному ринку. Прикладами цього різновиду інновацій у готельній сфері є впровадження надання послуг віртуальної присутності на конференціях чи ділових зустрічах, віртуальні подорожі. 

Відносна новизна – інновацію було застосовано на інших об'єктах або ж оновлено один із елементів виробу системи у процесі поточної модернізації. Цю групу можуть представляти раніше розглянуті приклади: використання роботів у наданні послуг гостям готелю, електронних ключів MobileKey тощо. 

Умовна новизна – виникає завдяки незвичайному сполученню раніше відомих елементів. Прикладом такої інновації може бути впровадження додатку для годиннику Apple Watch (рис. 14). Новинка має форму додатку TripAdvisor Apple Watch, який буде доступний в App Store. Нова версія додатку доступна для відгуків подорожуючих, розміщення рейтингів і фотографій готелів, ресторанів, інформації щодо пам’ятних місць тощо на TripAdvisor. Користувачам добре відома можливість роботи з комп’ютерними програмам, що пропонують подібні варіанти послуг. Останнім часом з’являється значна кількість подібних додатків до мобільних телефонів. Новинка являє собою один із варіантів сполучення відомих елементів. 

Суб’єктивна новизна інновації проявляється для певних споживачів, які раніше були знайомі з даним продуктом. Прикладом такої інновації в готельній сфері є реалізація технології Pay-Touch (готель Ushuaia Ibiza Beach, Іспанія) (рис. 13).
Попередньо була впроваджена технологія «електронних браслетів» RFID. Вона добре себе зарекомендувала й набула особливої популярності в нічних клубах. Проте суттєвим недоліком було використання самих браслетів – необхідність постійно носити їх на руці. Тому керівництво бренду Ushuaia вирішило удосконалити технологію та реалізувати автоматичну реєстрацію, використовуючи відбитки пальців. У результаті користувачі знайомі з самим продуктом, але він набув для них суб’єктивної новизни в реалізації нового способу реєстрації.
Відокремимо чотири види інновацій, що мають місце в готельному бізнесі. Це продуктові, маркетингові, ресурсні та організаційні (рис. 14). 
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Рисунок 14 - Види інновацій в готельному бізнесі

Продуктові інновації спрямовані на створення нових послуг та впровадження нових технологій обслуговування: 
- застосування сучасних клінінгових технологій (дозування миючих засобів, низькотемпературна побутова хімія);
- встановлення енергозберігаючих технологій (автоматичні системи опалення, вентиляції та подачі води);
- використання екологічних матеріалів (постільна білизна з антибактеріальними і бактерицидними властивостями);
- аромотехнологія тощо.
Маркетингові інновації пов’язані з появою технологій дистрибуції в електронних системах бронювання, що дозволяють в режимі on-line керувати процесом бронювання. 
Ресурсні інновації передбачають застосування електронної системи управління готелем та системи планування ресурсів підприємства. 
Організаційні інновації пов’язані з розвитком готельного підприємства в системі та структурі управління: новітні методики навчання персоналу, купівля готельної франшизи, створення власної готельної мережі тощо.
У минулому багато готельних підприємств могли успішно функціонувати, щодня вирішуючи внутрішні проблеми, пов’язані з підвищенням ефективності використання ресурсів у поточній діяльності. У цей час винятково важливою є стратегія, що забезпечує адаптацію підприємства до швидкозмінюючого навколишнього середовища.
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Рисунок 1 – ЗD-ефект віртуальної присутності в бізнес-готелі Іспанської готельної мережі NH Hotel Group 
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Рисунок 2 – Лобі готелю NH Collection Eurobuilding у Мадриді
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Рисунок 3 – Конференц-зала в готелі NH Hotel Group
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Рисунок 4 – Послуга «мильний дворецький» у готелі Viceroy Riviera Maya
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[image: image7.emf]Рисунок 5 – Послуга «Fragrance Butler» у мережі готелів «Rosewood Hotels & Resorts»
Рисунок 6 – Приклад ретровведення – номер Do Knit Disturb (готель Pelirocco, Брайтон)
[image: image8.emf]Рисунок  7 – Послуга «Google Glass» (готель Montcalm London Marble Arch, Великобританія)
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Рисунок 8 – Обслуговування роботом-дворецьким A.L.O Botlr (готельна мережа Aloft, Купертино)
[image: image10.emf]Рисунок 9 – Послуга «Телепорт» (готельна мережа Marriott)
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Рисунок 10 – Готельний комплекс Solar Floating Resort
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Рисунок 11 – Сучасне високотехнологічне ліжко Somnus-Neu у мережі готелів Yotel
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Рисунок 12 – Sleepbox для міні-готелів
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Рисунок 13 – Використання Pay-Touch технології (готель Ushuaia Ibiza Beach, Іспанія)
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Рисунок 14 – Використання додатку TripAdvisor Apple Watch
