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ВСТУП
Актуальність дослідження. Сучасний світ - це світ полікультурності і глобальних інтеграцій в усіх сферах суспільного життя держав, в тому числі і освіти. У зв'язку з цим особливої актуальності набуває формування педагогічної толерантності, що, безсумнівно, вплине на духовний і соціокультурний розвиток учнів як основи психічного і соціального здоров'я.

Метою дослідження є визначення значущості та шляхів формування толерантності як необхідної якості педагога на сучасному етапі розвитку суспільств.
Необхідною умовою успішності педагогічної діяльності є прийняття дитини такою якою вона є. Толерантний педагог, завдяки особливій тактиці побудови своєї поведінки по відношенню до учнів, домагається більшої результативності. У сучасній школі роль особистості педагога помітно зростає. Проблеми, з якими стикається сучасна школа - ускладнення міжетнічних відносин, розшарування населення на «багатих і бідних», нетерпимість до людини іншої віри та інше - пояснюють практичний інтерес до досліджень в області толерантності. 
Професійна діяльність педагогічних кадрів є неперервним процесом розв’язання навчально-виховних завдань, спрямованих на розвиток особистості дитини. Її ефективність значною мірою визначається сформованістю ціннісних орієнтацій майбутнього педагога. Реальні потреби гуманізації освіти передбачають творчу, вільну діяльність особистості вчителя, спрямовану на розвиток і стабілізацію нації. А це потребує кардинальної гуманізації навчально-виховного процесу, створення умов для самореалізації майбутнього вчителя як суб’єкта морально-духовної відповідальності за майбутнє, удосконалення й коригування професіограми учителя з акцентом на такі якості педагога, як тактовність, емпатія, толерантність, доброзичливість.

Проте педагоги, на жаль, часто виявляють (за дослідженням А. Погодіної) амбітність, настороженість у спілкуванні, роздратування, підвищену чутливість, різкі емоційні вибухи (обурення, ненависть), тактику залякування, що дискримінують поведінку вчителя, руйнують взаємовідносини між учителем і учнем [62].
Подібні прояви небажані й не повинні бути наявними у діяльності педагога, тому що його робота – це гуманний, миротворчий вид діяльності – освіта й виховання людини.

Взаємне прийняття відкриває учневі можливість вільно проявлятися. Він не боїться, що його неправильно зрозуміють, що він, необережно висловившись, втратить репутацію.

Тому у сучасній освіті й виникає нагальна потреба не лише в підвищенні професійного рівня вчителя, але й у розвитку його толерантності, що можна здійснити як під час підготовки вчителя, так і безпосередньо у процесі його професійної діяльності.
Аналіз літератури з даної проблеми. Безсумнівно, в силу практичної значущості, проблема толерантності вивчається в різних науках. Наприклад, філософські основи досліджень закладені в працях А.І. Ільїна, Ю.А. Іщенко, В.О. Тишкова, І.Б. Гасанова, В.М. Золотухіна [38]. Вони розглядають проблему толерантності як форму активної взаємодії зі світом, яка виражається в толерантному ставленні до чужих думок, поведінки і вірі, у визнанні та обліку суспільного буття. Толерантність є практичною нормою спілкування і пов'язана з самовизначенням особистості, її цілісності в діяльності і спілкуванні.

У вітчизняній психології толерантність як феномен вивчається порівняно недавно. Розуміння толерантності як поваги і визнання рівності, відмови від домінування і насильства, визнання багато вимірності і різноманіття людської культури, норм, вірувань, відмова від зведення цього різноманіття до однаковості або до переваги якоїсь однієї точки зору знаходить відображення в роботах А.Г. Асмолова, Г. У. Солдатової та ін. [2;4].
Толерантність, на думку Є.В. Магомедової, необхідно розглядати на двох рівнях людської свідомості: на раціонально-логічному і емоційно-чуттєвому. Феномен толерантності П.Ф. Комогоров розглядає з трьох позицій: в контексті антропологічної проблеми «Я і Ти», в аксіологічному аспекті проблеми цінностей і в праксеології, зокрема, діяльності спілкування. А також П.Ф. Комогоров пов'язує толерантність і спілкування, тому що наявність двох суб'єктів необхідна ознака спілкування.

Проблема терпимості, толерантності, в тій чи іншій мірі розглядається психологами гуманістичного направлення, стосується проблеми розвитку особистісної сфери та її корекції. 3. Фрейд, Е. Фромм пов'язують інтолерантність з проблемою агресивності і ворожості [75;76].

Педагогічна толерантність розглядається в роботах М. Бубера в рамках антропологічної проблеми Я-Ти. П.Ф. Комогоров вважає, що педагогічна толерантність пов'язана зі спілкуванням, і педагог повинен володіти здібностями толерантного взаємодії з усіма суб'єктами освітнього процесу.

У таких роботах, як О.Б. Скрябіної – «Вивчення особливостей комунікативної толерантності старшокласників» [68], Д.В. Зінов'євої – «Соціокультурна толерантність майбутніх педагогів», П.Ф. Комогорова – «Формування толерантності в міжособистісних стосунках учнів», Є.Г. Виноградової – «Суб'єктивні передумови толерантності особистості», Н.Ю. Кудзієвої – «Формування толерантності у суб'єктів вищої професійної освіти», М.Я. Макарової – «театралізація в формуванні толерантної поведінки майбутніх педагогів» ін.  дана тема порушується в руслі інших психологічних проблем, що цікавлять авторів. Разом з тим педагогічна толерантність не стала предметом спеціальних досліджень. У психології немає чіткої відповіді за психологічним змістом педагогічної толерантності, не встановлені індивідуально-психологічні чинники педагогічної толерантності, когнітивні компоненти педагогічної толерантності. Все це, на нашу думку, обумовлює необхідність аналізу проблеми педагогічної толерантності як професійно важливої ​​якості вчителя.
Об’єкт дослідження.  Толерантність як психолого-педагогічний феномен.
Предмет дослідження. Толерантність в професійній діяльності вчителів початкової та середньої школи.
Мета роботи – дослідження толерантності в професійній діяльності вчителів початкової та середньої школи.  

У відповідності з об'єктом, предметом і метою дослідження були визначені наступні завдання:
1. Ознайомитися з теоретичними передумовами формування особистості з урахуванням принципу толерантності;

2. Визначити та проаналізувати психолого-педагогічні особливості майстерності педагогів;
3. Розробити теоретико-методичні аспекти педагогічної толерантності в професійній діяльності сучасних педагогів. 
Основна гіпотеза дослідження полягає в тому, що:

1) комунікативно-педагогічна толерантність є професійно важливою якістю вчителя;

2) високий рівень комунікативно-педагогічної толерантності забезпечується різними поєднаннями індивідуально-психологічних якостей особистості вчителя;

3) на різних етапах професійної діяльності комунікативно-педагогічна толерантність має свою структуру;

4) вчителя з комунікативно-педагогічною толерантністю і інтолерантністю по-різному ставляться до учнів.

Методологічну основу дослідження склали наступні наукові положення і концепції:

- філософсько-етичні положення концепції толерантності;

- основні положення психологічної теорії толерантності;

- принципи психології і педагогіки ненасильства;

- принципи психології і педагогіки співробітництва.

- принципи системогенетичного підходу до становлення особистості.
Методи і методики дослідження. На різних етапах роботи застосовувалися такі методи: теоретичний аналіз літератури, спостереження, констатуючий експеримент, методи статистичної обробки емпіричних даних.

Наукова новизна визначається комплексним теоретичним і прикладним підходом до дослідження педагогічної толерантності вчителя. Виявлено, що на ефективність виховної та навчальної діяльності вчителя впливають комунікативна і соціокультурна толерантність. 
Встановлено, що толерантні-інтолерантні педагоги мають різні когнітивні складові, зокрема толерантні педагоги використовують диференційовані оцінки особистості учня. Показано, що педагогічна толерантність має динаміку і досягає піку в 4-7 років і 20-40 років стажу професійної діяльності вчителя. Структура комунікативно-педагогічної толерантності має специфіку у вчителів з різним стажем роботи.
Структура дипломної роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що включає 81 джерело і 2 додатки. У тексті дипломної роботи – 5 таблиць.
РОЗДІЛ 1. Теоретичні передумови формування особистості з урахуванням принципу толерантності
1.1 Сутність поняття «толерантність» та історія дослідження проблеми толерантності
Проблема толерантності охоплює всі сфери життя суспільства: соціальну, релігійно-конфесійну, політичну, особистісну, міжетнічну, управлінську тощо.
Перш ніж перейти до дослідження форм толерантності в історії людства необхідно прояснити визначення цього поняття згідно певних ознак та критеріїв. Для цього звернемося до історії самого категорії «толерантність».

У першу чергу інтерес викликає саме поняття і його змістовне наповнення. У різних культурних традиціях розуміння толерантності має свої особливості [70], що видно з наступної таблиці 1.1.

Таблиця 1.1

Визначення поняття «Толерантність» в різних культурних традиціях 
	Написання
	Мова
	Значення



	Tolerancia
	Іспанська
	Здатність визнавати відмінності від своїх власних ідей або думки

	Tolerance
	Французька


	Ставлення, при якому допускається, що інші можуть думати чи діяти інакше, ніж ти сам

	Tolerance
	Англійська
	Готовність бути терпимим, поблажливість, здатність без протесту сприймати особистість або річ

	Kuan  rong
	Китайська
	Дозволяти, приймати, бути по відношенню до інших великодушним

	Tasamul
	Арабська
	Прощення, поблажливість, м'якість,

милосердя, співчуття, прихильність, терпіння, прихильність до інших

	Терпимість
	Українська
	Здатність терпіти щось або когось, бути витриманим, витривалим, стійким, вміти миритися з існуванням чогось, когось, зважати на думку інших, бути поблажливим.


Не мало важливим є те, що як іменник tolerantia – терпіння, терплячість, витривалість, а як дієслово tolerare – переносити, витримувати, терпіти. Багато в чому поняття толерантність і терпимість синонімічні. Якщо звернутися до різних визначень толерантності, то можна побачити специфічні особливості його тлумачення навіть в рамках однієї української мови, а тим більше при порівнянні позицій представників зарубіжної філософії і науки.

Словник В.І. Даля трактує терпимість як властивість або якість, здатність терпіти  щось або когось «милосердно» [70].
У словнику «Іноземних слів» толерантність визначається  лаконічно, як терпимість до чужих думок і вірувань.

У «Короткої філософської енциклопедії», виданої в 1994 році, дано наступне визначення толерантності: «Толерантність - терпимість до іншого роду поглядів, вдач, звичок. Толерантність необхідна по відношенню до особливостей різних народів, націй і релігій. Вона є ознакою впевненості в собі і свідомості, надійності своїх власних позицій, ознакою відкритою для всіх ідейної течії, яка не боїться порівнянь з іншими тлумаченнями і не уникає духовної конкуренції» [46].
Етимологія слова «толерантність» походить від латинського tolerantia – терпимість, тобто здатність утворювати і підтримувати спільність з людьми, які відрізняються у певному відношенні від переважаючого типу. Толерантність – це протилежність ворожості, антипатії, ненависті [61].
Ідея толерантності виникла ще в далекій античності, як рішення проблеми – відношення до релігійних меншин; поступово виникали принципи гуманних взаємин з інаковіруючими і інакодумцями, що включають в себе такі компоненти, як терпимість, лояльність, повага до віри і поглядів інших людей, народів. Значний внесок у розробку правового оформлення і законодавчого введення принципу свободи совісті та віротерпимість внесли гуманісти епохи Відродження і Реформації, діячі Просвітництва (Дж. Локк, «Листи про віротерпимість»; Вольті, «Трактат про віротерпимість»). 

Л.В. Скворцов проводить залежність між домінуючим у державі в певний історичний момент суспільною свідомістю і сформованим типом толерантності [67]. Ґрунтуючись на ознаках толерантності, виділених автором, можна дати назви відповідних типів толерантності (див. таблиця 1.2).
Таблиця  1.2

Типи толерантності

	Типи суспільної свідомості
	Типи толерантності
	Ознаки толерантності

	Міфологічний
	«прихована» толерантність
	«Толерантність ще не осмислена концептуально. Суспільство терпимо ставиться до специфіки філософського мислення, оскільки воно ще не веде до руйнування образів міфічної свідомості, але в кінцевому результаті виникає тенденція придушення філософії ... »

«У структурі абсолютної віри, монотеїзму толерантність неможлива в принципі, оскільки вона руйнує абсолютність, але релігійні війни, основою яких була релігійна нетерпимість, в кінцевому результаті, і підготували легімітізацію толерантності ...»

	Секулярне
	«культурна» толерантність
	«У секулярному суспільстві толерантність стає реальністю в результаті визнання справжніх універсальних моральних принципів. Тож, можлива повага до іншого, прийняття етнічних і національних особливостей, схожість в соціальних поглядах, які породжують особливості умов життя, професійної діяльності, культурних традицій. Толерантність - наслідок високої духовної і моральної культури ... »

	Науково - суспільне
	Терпимість в сфері наукової ментальності
	«Терпимість до чужих думок в сфері науки має значення лише там, де питання ще не виявлено остаточно; теоретична істина, побудована на неспростовні докази, вимагає визнання. У тих випадках, коли у цьому питанні можуть бути представлені докази proetcontra терпимість має місце при оцінці доводів супротивника ».


В.А. Лекторский розглядає чотири можливі моделі толерантності, яким відповідають філософські концепції [48] (див. таблиця 1.3).
Таблиця 1.3

Моделі толерантності

	Моделі толерантності


	Особливості моделей толерантності

	Толерантність як байдужість
	«Толерантність при такому її розумінні виступає як по суті байдужість до існування різних поглядів і практик, так як останні розглядаються в якості неважливих перед обличчям основних проблем, з якими має справу суспільство».

	Толерантність як неможливість взаєморозуміння


	 «Згідно з цим розуміння толерантності релігійні, метафізичні погляди, специфічні цінності тієї чи іншої культури не є чимось другорядним для діяльності людини і для розвитку суспільства. Толерантність в даному випадку виступає як повага до іншого, якого я разом з тим не можу розуміти і з яким не можу взаємодіяти »

	Толерантність як поблажливість
	«У разі даного розуміння толерантність виступає як поблажливість до слабкості інших, що поєднуються з деякою часткою презирства до них. Наприклад, я змушений терпіти погляди, неспроможність яких я розумію і можу показати, але вступати в критичну дискусію з такою людиною не має сенсу »

	Терпимість як розширення власного досвіду та критичний діалог
	«Толерантність в цьому випадку виступає як повага до чужої позиції в поєднанні з установкою на взаємне зміна позицій в результаті критичного діалогу»


Спочатку термін «толерантність» існував тільки в області гуманітарного знання: в фізіології, психології. В рамках першої науки він розумівся, як здатність живих організмів переносити несприятливі умови навколишнього середовища. Остання трактувала його, як нездатність своєчасно реагувати на негативні ситуації через зниження чутливості до їх впливу. Толерантність виникає в результаті тривалого впливу несприятливого фактора. Поступово термін з біологічної сфери перекочував в культурно-соціологічну сферу і став, як терпимість і прийняття по відношенню до світогляду, поведінки, звичаїв і життя інших людей.

Відбувається ця трансляція в кінці XVII - початку XVIII століття на заході (Америка, Англія) у зв'язку з виникненням релігійного, а після і політичного плюралізму.

Толерантність сприймається суспільством як ідеального принципу, здатного об'єднати народи і створити загальнолюдські цінності. До України «терпимість» приходить під маскою крос-культурності, нібито з метою об'єднати багатонаціональну країну, прищепити шанобливе ставлення людей, які проживають на території, один до одного.

Н.Г. Юровських в своїй роботі «Толерантність як особистісний і культурний феномен» спробував систематизувати основні підходи до розумінню толерантності і виділив натуралістичну, психоаналітичну, комунікативну, і етико-аксіологічних «Версії» (див. таблицю 1.4) [80].
Таблиця 1.4

«Версії»  терміну толерантності

	Основні підходи вчених
	Характеристика



	Натуралістична версія 

(М. Монтень, Т. Гоббс, Ж. Ламетрі, Л. Фейєрбах).
	ґрунтується на розгляді людської поведінки в рамках законів природи. Ідеї природної рівності

людей розроблялися в філософії Відродження і Просвітництва (М. Монтень, Т. Гоббс, Ж. Ламетрі, Л. Фейєрбах). На думку Т. Гоббса, ворожість, інтолерантність - це природні якості людини, що відносяться до його тваринної природи. М. Монтень ж, навпаки, вважає, що саме терпимість властива кожній людині, а ворожість обумовлена різними соціальними причинами. З точки зору Л.А. Фейєрбаха, людина вчиться бути толерантним, починаючи з самого раннього віку, як би вбираючи це знання з молоком своєї матері. 

	Психоаналітична версія

(З. Фрейд, Е. Фромм).


	Проблема толерантності, точніше інтолерантності і її причин, в психоаналізі зв'язується з несвідомими потягами людини: Ероса і Танатоса. З точки зору логіки психоаналізу, принцип толерантності, як будь-яке  моральне правило, не може бути виведений з думок  людини, а нав'язується індивіду завдяки обмеженню її поведінки з боку суспільства і культури. Вихід з конфліктів особистості і суспільства запропонував Е. Фромм, уклавши його в формування плідної орієнтації індивіда. Плідну орієнтацію індивід набуває за допомогою осягнення світу через любов, що включає в себе повагу. Причому повагу набуває характер толерантності, розуміння людини таким, яким він є, прийняття його як самостійну особистість.

	Етико-аксіологічна версія

(Дж. Локк, І. Кант)
	Відповідно до даної версії, толерантність як моральна установка відноситься до сфери належного, її введення в моральні відносини індивідів забезпечує мир і згоду в суспільстві


На мою думку, необхідно доповнити цю класифікацію екзистенціальною версією толерантності. З цих, розподілених автором позицій, толерантність виступає умовою подолання чужості світу. Толерантність передбачає свободу думки, почуття і їх вираження, оскільки кожен за умови дотримання цього принципу має право на індивідуальність. Примусова соціальність, тоталітарна свідомість, тиск ідеології - все, це долається затвердженням права кожного бути таким як він хоче.

Різні підходи до розуміння толерантності, на мою думку, обумовлені також і тим, що сама толерантність може мати різні основи. Класифікація типів (форм) толерантності включає найбільш важливі значення (див. таблиця 1.5 ) [55].

Таблиця 1.5

Класифікація типів (форм) толерантності

	Типи  (форми)


	Характеристика

	Міжетнічна толерантність
	Доброзичливе ставлення до представників іншої етнічної (расової, національної) традиції.

	Міжконфесійна (релігійна) толерантність
	Визнання віруючою людиною іншої релігії як альтернативною, рівноправною формою досягнення порятунку, повагу до релігійних

цінностей і нормам чужої конфесії.

	Гендерна толерантність
	Визнання рівності статей de ure і de

facto, неупереджене ставлення до представників іншої статі, відсутність ідей про перевагу однієї статі над іншою.

Протилежністю є - гендерна інтолерантність (сексизм) - форма поведінки, дискримінуюча жінок і їх права на повноцінну участь у професійній діяльності, суспільного життя. Однією з форм такого ставлення є дискримінація працюючих жінок, обмеження їх права на народження дитини, догляд за ним.

	Сексуально-орієнтована толерантність
	Визнання і неупередженість по відношенню до осіб нетрадиційної сексуальної орієнтації.

	Соціально-групова толерантність
	Нейтральне або дружнє ставлення до представників інших соціальних груп, класів, станів, страт, організацій, рухів та ін.), Погляди яких не несуть загрози життю, здоров'ю, свободі людей.

	Толерантність екологічна
	Повага до життя у всіх її формах.

	Педагогічна толерантність
	виражається в неупередженому відношенні педагога до учнів, визнання за ними прав і свобод, незважаючи на його заслуги.

	Фізіологічна толерантність
	Терпеливе  ставлення до хворих,  інвалідів, до людей, які мають фізичні або розумові відхилення.

	Політична толерантність
	Визнання рівних прав та можливостей діячами різних партій і політичних рухів, повагу до політичного опонента, незважаючи на відмінність у поглядах (політкоректність). Протилежністю такого ставлення виступає політична диктатура, фашизм, тоталітарні режими, тиранія, репресії по відношенню до інакомислячих.

	Дипломатична толерантність
	Шанобливе ставлення до різних країн, міжнародних організацій і об'єднань, що не загрожує життю, здоров'ю і свободи громадян. Протилежністю є - імпералізм, монополізм, втручання в політику інших країн, контроль над ресурсами і життєдіяльністю держав, без їх волевиявлення.

	Наукова толерантність
	Повага до представників різних наукових шкіл, ідей, навчань і теорій наукових опонентів, а також до критики на свою адресу з боку інших вчених.

	Адміністративна толерантність
	Шанобливе ставлення до підлеглих, молодших за званням та посадою. Її протилежністю є - чиношанування.


Таким чином, толерантність є базовою цінністю відкритого суспільства. Відкритість суспільства своїм власним змінам та інноваціям означає одночасно і відкритість його назовні, іншим культурним нормам та принципам. Тому толерантність - критичне мислення, свобода і відповідальність особистості у відкритому суспільстві пов'язані один з одним, становлять фундамент демократії і створюють умови розвитку, руху суспільства вперед.

1.2 Функції та принципи толерантності при формуванні особистості
У структурі толерантності можна виділити такі функції толерантності:

1. Мотиваційна – визначає склад і силу мотивації соціальної діяльності та поведінки, сприяє розвитку життєвого досвіду, тому що дозволяє особистості прийняти інші точки зору і бачення вирішення проблем. Спонукає до розширення контактів, діалогів, діяльності, до конструктивної взаємодії з оточуючими;

2. Інформаційна – розуміння ситуації, особистості іншої людини;

3. Регулятивна – толерантність має тісний зв'язок з вольовими якостями людини: витримка, самовладання, саморегуляція, які формувались в процесі виховання;

4. Адаптивна – дозволяє особистості виробити в процесі спільної діяльності позитивне, емоційне, стійке ставлення до самої діяльності, яку здійснює особистість, до об'єкту і суб'єкту спільних відносин).
5. Психологічна – служить основою для нормалізації психологічної атмосфери в групі, суспільстві (атмосфера довіри, поваги, визнання, підтримки);  формує і розвиває етнічну самосвідомість,  забезпечує етнічну і соціальну само ідентифікацію;  підтримує і розвиває самооцінку особистості, групи; знижує поріг чутливості до несприятливих факторів, фрустраційної ситуацій.
6. Виховна – забезпечує передачу досвіду позитивної соціальної взаємодії і досвіду людства в цілому;  є досконалим зразком організації життєдіяльності в соціумі;  забезпечує успішну соціалізацію;  розвиває моральне розуміння, співпереживання, вміння лояльно оцінювати вчинки інших.
7. Креативна – забезпечує можливість творчого перетворення навколишньої дійсності; створює умови для безпечного прояви дивергентності, творчої активності; створює умови для творчого самоствердження.
8. Миролюбна – визначає багатомірність середовища і різноманітних поглядів; забезпечує гармонійне мирне співіснування представників, що відрізняються один від одного за різними ознаками;  служить суспільним гарантом недоторканності і не насильства по відношенню до різного роду меншин і легалізує їх положення за допомогою закону [48].

Стародавні філософи застерігали: «Трьох речей потрібно уникати (в житті): ненависті, заздрості і презирства». Спираючись на це висловлювання, визначимо основні ідеї формування толерантності:

- відповідно до загальних положень про права людини, викладеним в Декларації ООН з прав людини та загальних положень про права дитини, викладеним у Конвенції прав дитини, вважаємо за необхідне створення системи соціальних і педагогічних умов, що сприяють формуванню толерантних переконань, поглядів і навичок толерантної поведінки в мікросередовищі – в сім'ї, в навчальному закладі, на робочому місці, за участю всіх зацікавлених осіб (батьків, педагогів, працівників соціальної сфери, політиків, ЗМІ та суспільства в цілому);

- освітня стратегія повинна поширювати позитивний підхід до етнічних питань і запобігати будь-яким проявам расизму, шовінізму, екстремізму, ксенофобії, дихотомії (бачення світу в біло-чорних кольорах), національних стереотипів через створення доброзичливої ​​атмосфери в дитячих колективах, акцентуючи увагу на тому, що об'єднує дітей, представників різних етносів (культурну спадщину; внесок в розвиток науки, мистецтва, держави; позитивні риси характеру);

- освітня стратегія повинна реалізовувати ідею прищеплення дітям і молодим громадянам полінаціональних відносин до інших людей, розуміння можливості багатоваріантного людського буття в різноманітних, відмінних один від одного культурних, релігійних та соціальних сферах;

- освітня стратегія повинна сприяти створенню сприятливого мікрокосмосу культурного, міжетнічного взаєморозуміння, в якому кожна дитина, незалежно від етнічної приналежності, відчуває себе комфортно, захищено і здатний до відкритого взаємодії зі світом [44].

Реалізувати перераховані вище ідеї освітньої стратегії дозволяє виконання педагогами наступних принципів:

- протягом життя особистість повинна розвивати в собі соціальні якості, тому дитину треба вчити загальнолюдським законам буття, спираючись на природну природу дитини, щоб не порушити крихкий світ дитинства;

- дитина народжується і виховується в певному культурному, національному середовищі, який має безліч позитивних рис; опора на позитивний соціально-культурний досвід етносу - найважливіший принцип освітньої стратегії;

- принцип міжнаціонального спілкування передбачає створення умов для позитивної взаємодії і взаємозбагачення дітей різних культурних, національних, релігійних та соціальних груп;

- принцип самоцінності дитини передбачає прийняття дитини таким, яким він є;

- дитина від природи здатна на неусвідомлену агресію, приниження і знущання над іншими, тому принцип моральної атмосфери («соціального комфорту»), що передбачає забезпечення захисту дітей від насильства, знущань і бойкотування в дитячому колективі, є основним;

- принцип «соціального уроку» передбачає активізацію дітей знаходити власні шляхи розв'язання проблеми дитячої агресії (дитина виявляється в позиції скривдженої, відкинутої або ставиться в позицію агресора і намагається вирішити проблему) [25]. 

Слід зазначити, що у вчителів, не завжди сформовані толерантні відносини. Причому мова йде не тільки про нетерпимості майбутніх вчителів до представників будь-якої національної або соціальної групи, а про нетерпимість до особистості дитини взагалі. Витоки цього в нерозумінні природи дитини; в несформованою чуйності, доброзичливості, у відсутності педагогічної спрямованості.

Необхідно сформувати такі навички:

· спілкування з дітьми різних етногруп;

· виявлення проблем при адаптації дітей, що опинилися в іншій етносередовищі;

· надання допомоги в адаптації таких дітей;

· прогнозування наміченої міжетнічної конфронтації в дитячому колективі і надання превентивної допомоги;

· забезпечення захисту дітей від насильства, знущань, приниження з боку і однолітків, і дорослих;

· організації народного ігрового дозвілля;

· організації дозвілля народних свят [31].

Учитель початкових класів покликаний сформувати у дітей уявлення про культуру світу, багатоваріантності людського буття; навички національної самоідентифікації, а також навички позитивної взаємодії з представниками інших націй.

Навчання толерантності в початковій та середній школі включає наступні напрямки педагогічної діяльності:

· толерантність – визнання прав інших на життя і гідність;
· впізнавання – доброзичливе усвідомлення присутності в своєму соціальному середовищі представників інших груп;
· відношення до відмінностей – визнання позитивних аспектів різноманітності;
· розуміння унікальності – вміння цінувати конкретні прояви своєрідності і різноманітності людей;
· доповнення як принцип ставлення до відмінностей – здатність поєднувати відмінності так, щоб вони збагачували і зміцнювали суспільство;
· взаємність як підставу для прагнення до співпраці – здатність бачити загальні, взаємовигідні для різних груп цілі та інтереси і добиватися їх досягнення; культура світу – визнання взаємозалежності людського існування і універсальності ряду цінностей.
· здійснення зусиль щодо конструктивної взаємодії різних соціокультурних груп [16].

Вся робота по вихованню толерантності повинна ґрунтуватися на наступних підходах:

Особистісно-орієнтований:

· Визнання права кожної особи на свободу, самовизначення, індивідуальність і самовираження;

· Визнання і виконання своїх обов'язків перед собою та іншими;

· Опора при взаємодії на мотивацію, цінності, досвід, "Я-концепція" партнера;

Індивідуальний діяльнісний підхід:

· Опора на активність, свідомість і самостійність;
· Орієнтація не на вербальний вплив, а на діяльність самої дитини;
· Забезпечення суб'єктивної свободи у виборі діяльності та її компонентів;
· Побудова виховання через спеціально організовану діяльність і спілкування дітей [13].

ГЛАВА 2. ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ МАЙСТЕРНОСТІ ПЕДАГОГІВ
2.1 Характеристика педагогічної майстерності вчителя
Проблема формування педагогічної майстерності вчителя в нашій педагогіці досліджується досить давно. Однак розкриття суті складного поняття педагогічної майстерності має дещо суперечливий характер.

Одні автори в якості вихідного положення при визначенні сутності поняття майстерності вчителя беруть його професійно-особистісні властивості і якості. Інші ж дослідники висвітлюють сутність професійної майстерності педагога з точки зору досконалості його педагогічної діяльності. Але всі  підходи, звичайно, мають право на існування. І все ж виникає питання про те, який з них є найкращим і, отже, більш вірним.

Ряд вчених при визначенні сутності педагогічної майстерності орієнтується на наявності у педагога розвинених професійно-особистісних властивостей і якостей (А.І. Щербаков, В. А. Сластьонін, О.І. Міщенко, І.А. Зязюн та ін.) [69;78].

Так, А.І. Щербаков педагогічну майстерність визначає як синтез наукових знань, умінь і навичок методичного мистецтва і особистих якостей вчителя.

Українські педагоги (І. Зязюн, І. Ф. Кривоніс, М.М. Тарасевич та ін.) визначають педагогічну майстерність, виходячи з визначення  «як комплексу властивостей особистості, що забезпечує високий рівень самоорганізації професійної діяльності» [6, 10]. До таких найважливіших властивостей педагога вони відносять гуманістичну спрямованість його особистості, професійні знання, педагогічні здібності і педагогічну техніку вчителя.

Дещо подібне визначення до вищевказаних В.А. Сластеніна [69]: Майстерність вчителя, на його думку, - це синтез особистісно-ділових якостей і властивостей особистості, що визначає високу ефективність педагогічного процесу. Зокрема, автор виділяє в ньому чотири відносно самостійних елемента: 
· майстерність організатора колективної та індивідуальної діяльності дітей;

· майстерність переконання; 
· майстерність передачі знань і формування досвіду діяльності;

· майстерність володіння педагогічною технікою щодо толерантності [7].

Наведені визначення в деякій мірі дають уявлення про сутність педагогічної майстерності вчителя. 
На підставі професійного знання формується педагогічна свідомість - принципи і правила, що визначають дії і вчинки педагога.

Можна виділити наступні професійні знання:

- знання свого предмета;

- знання психолого-педагогічних дисциплін;

- знання методики навчання і виховання;

- знання достоїнств і недоліків своєї особистості і діяльності [35].

Психологічний компонент в структурі професійної майстерності педагога представлений:

- великими знання з предмету;

- глибокими і міцними знаннями психології і педагогіки;

- загальними культурологічними знаннями [39].

З цієї точки зору психологічний компонент педагогічної майстерності педагога має ряд особливостей: знання педагога-майстра характеризуються комплексністю, системністю, міжпредметністю, високим рівнем узагальнення.

Особливу роль в підтримці педагогічної майстерності на високому рівня є діяльність самоосвіти. На важливу роль самоосвіти викладача в удосконаленні мистецтва навчання і виховання вказували свого часу педагоги-класики. Видатний педагог П.Ф. Каптерев стверджував про необхідність постійної роботи педагога над поповненням своїх професійних знань. Він писав: «Навчаючи, учитель повинен вчитися і сам ... Немає нічого гіршого за вчителя, який прийшов до нещасної думки, що він сам досить уже навчений і розвинений; що йому не потрібно  більше вчитися. Вчителі перестали розвиватися, і з тієї причини не розвивають інших, вони тільки вчать, тобто повідомляють ті ж самі формули і знання, повідомляють механічним способом те, що завчили самі, повідомляють для заучування же» [56].
Багато вчених відзначають складність професійно-педагогічного самоосвіти на сучасному етапі, так як, на думку І.А. Зязюна, М.М. Тарасевич та ін. [34] професійне знання має формуватися зразу на всіх рівнях: методологічному (знання закономірностей розвитку філософського плану, обумовленості цілей виховання і навчання і т.п.), теоретичному (знання законів, принципів і правил педагогіки і психології, основних методів і форм педагогічної діяльності і т.п.), методичному (рівень конструювання навчально-виховного процесу), технологічному (рівень вирішення практичних завдань навчання і виховання в конкретних умовах) [23] .

Саме високий професіоналізм педагога в конкретній галузі знань завжди формували, перш за все, його авторитет і повагу учнів та колег. Прискорення науково-технічного прогресу і стрімке наростання обсягу інформації серйозно ускладнили також зміст і характер викладацької діяльності. Виявилося, що практично в ті ж терміни, що й колись, учням необхідно дати значно більше навчального матеріалу та в іншій формі. Для того ж, щоб успішно вирішити цю задачу, викладачеві виявляється вже недостатньо тільки володіти глибокою ерудицією в конкретній галузі знань. Йому потрібно володіння ефективними прийомами і технологіями донесення цих знань до учнів, забезпечення їх сприйняття, розуміння і засвоєння [77]. Тому сьогодні невід'ємним компонентом в структурі педагогічної майстерності педагога стає професійна компетентність, яка визначає рівень професіоналізму і можливість успішного здійснення викладацької діяльності.

Для досягнення високого рівня професіоналізму вчителю необхідно розвивати, формувати і шліфувати професійні вміння та навички, певні особистісні якості, удосконалювати свою педагогічну діяльність. 

Розуміння педагогічної майстерності як високого рівня професійної діяльності вчителя, що лежить в основі професіоналізму  ми знаходимо в роботах А.К. Маркової, І.Ф. Харламова та інших дослідників.

А.К. Маркова визначає сутність педагогічної майстерності як «Виконання вчителем своєї праці на рівні зразків і еталонів, відпрацьованих в практиці і вже описаних в методичних розробках і рекомендаціях »[54]. Вона вважає, що майстерність педагога проявляється на досить високому рівні володіння основами професії, в успішному застосуванні вчителем вже відомих в науці і практиці прийомів.

Дослідження особливостей педагогічної діяльності вчителів на рівні майстерності дають підстави для твердження про те, що в ньому має місце не тільки репродуктивна, а й творча діяльність. Адже праця вчителя за своєю сутністю творча, тому що вимагає від педагога осмислення і ситуативного застосування загальних теоретичних положень педагогіки в практиці.

Визначення сутності педагогічної майстерності з точки зору досконалості педагогічної діяльності дано І.Ф. Харламовим. В статті «Про педагогічну майстерність, творчість і новаторство» [38] він висловлює думку, що розкривати сутність майстерності треба не через вміння вчителя, а через його педагогічну діяльність.

Автор зазначає, що педагогічну майстерність треба розглядати в системі вдосконалення професійно-педагогічної кваліфікації вчителя в цілому. При цьому потрібно враховувати те, що майстерністю учитель володіє не відразу. Певний час він працює на рівні педагогічної вмілості, що є основою, фундаментом його професіоналізму, створення педагогічної майстерності.

Педагогічна умілість характеризується досить глибоким знанням предмета, який учитель викладає, нормативних курсів психології, педагогіки і проявляється в умілому їх застосуванні на практиці, що дозволяє досить кваліфіковано здійснювати навчання і виховання учнів.

З цієї точки зору І.Ф. Харламов вважає, що «педагогічна майстерність,  як якісна характеристика навчально-виховної діяльності вчителя є не що інше, як доведена до високого ступеня досконалості його навчальна і виховна умілість, яка проявляється в особливій витонченості методів і прийомів застосування психолого-педагогічної теорії на практиці, завдяки чому забезпечується висока ефективність навчально-виховного процесу» [38].

Таким чином, зіставлення наведених вище визначень професійної майстерності вчителя дозволяє зробити висновок, що педагогічна майстерність є таким високим рівнем професійно-педагогічної діяльності, на якому досягається єдність відшліфованих умінь і навичок застосування психолого-педагогічної теорії на практиці і сформованих особистісних властивостей вчителя, що обумовлюють ефективність педагогічного процесу.

Педагогічна майстерність проявляється, перш за все, в педагогічно доцільних діях і вчинках вчителя, в витонченості умінь ефективної організації навчально-пізнавальної та діяльності школярів і формуванні педагогічного спілкування з усіма учасниками навчально-виховного процесу. А також, не слід забувати, що проявляється в уміннях і навичках самовдосконалення своїх педагогічних здібностей і інших значущих професійно-педагогічних властивостей і якостей.

Таке розуміння сутності педагогічної майстерності має велике значення. Воно дозволяє осмислювати педагогічну майстерність як вельми складний діяльнісно-особистісний феномен вчителя, більш детально розкривати його внутрішню структуру і правильно помічати шляхи його дієвого формування.
Провівши контент-аналіз, можемо зробити висновок, що педагогічна майстерність – це професійно-особистісна характеристика педагогічної діяльності викладача, що відрізняється високим рівнем. Педагогічна майстерність – це високий рівень оволодіння педагогічною діяльністю.
Звернемося до наукових пошуків вітчизняних педагогів, які розглядають проблему педагогічної майстерності. І виділимо основні складові даної дефініції. Педагог, майстер своєї справи – це фахівець високої культури, глибоко знає свій предмет, добре знайомий з відповідними галузями науки або мистецтва, практично розбирається в питаннях загальної та вікової психології, досконало володіє методикою навчання і виховання.

Щоб оволодіти майстерністю, треба багато знати і вміти.

Фундаментом розвитку педагогічної майстерності педагога виступає професійне знання [39]. 
Професійні знання звернені, з одного боку, до дисципліни, яку він викладає, з іншого - до навчаються. Зміст професійних знань становить знання навчального предмета, його методики, а також педагогіки і психології. Важлива особливість професійного педагогічного знання – комплексність і інтеграція. Перш за все, це здатність педагога синтезувати досліджувані науки. Стрижень синтезу – рішення педагогічних завдань, аналіз педагогічних ситуацій, що викликають необхідність осмислення психологічної сутності явищ, вибору способів на підставі законів формування особистості. Рішення кожної педагогічної задачі актуалізує всю систему педагогічних знань педагога, які проявляються як єдине ціле. Крім комплексності, узагальненості професійні знання педагога характеризується і такою важливою особливістю, як індивідуальний стиль роботи [27].

На підставі професійного знання формується педагогічна свідомість - принципи і правила, що визначають дії і вчинки педагога.

Можна виділити наступні професійні знання:

- знання свого предмета;

- знання психолого-педагогічних дисциплін;

- знання методики навчання і виховання;

- знання достоїнств і недоліків своєї особистості і діяльності [31].

Психологічний компонент в структурі професійної майстерності педагога представлений:

- великими знання з предмету;

- глибокими і міцними знаннями психології і педагогіки;

- загальними культурологічними знаннями [34].

З цієї точки зору психологічний компонент педагогічної майстерності педагога має ряд особливостей: знання педагога-майстра характеризуються комплексністю, системністю, міжпредметністю, високим рівнем узагальнення.

Особливу роль в підтримці педагогічної майстерності на високому рівня є діяльність самоосвіти. На важливу роль самоосвіти викладача в удосконаленні мистецтва навчання і виховання вказували свого часу педагоги-класики. Видатний педагог П.Ф. Каптерев стверджував про необхідність постійної роботи педагога над поповненням своїх професійних знань. Він писав: «Навчаючи, учитель повинен вчитися і сам ... Немає нічого гіршого за вчителя, який прийшов до нещасної думки, що він сам досить уже навчений і розвинений; що йому не потрібно  більше вчитися. Вчителі перестали розвиватися, і з тієї причини не розвивають інших, вони тільки вчать, тобто повідомляють ті ж самі формули і знання, повідомляють механічним способом те, що завчили самі, повідомляють для заучування же».

На думку І.А. Зязюна, М.М. Тарасевича, складність професійно-педагогічної самоосвіти на сучасному етапі, професійне знання має формуватися зразу на всіх рівнях: 
· методологічному (знання закономірностей розвитку філософського плану, обумовленості цілей виховання і навчання і т.п.); 
· теоретичному (знання законів, принципів і правил педагогіки і психології, основних методів і форм педагогічної діяльності і т.п.);

· методичному (рівень конструювання навчально-виховного процесу);

· технологічному (рівень вирішення практичних завдань навчання і виховання в конкретних умовах) [28].

Саме високий професіоналізм педагога в конкретній галузі знань завжди формували, перш за все, його авторитет і повагу учнів та колег. Прискорення науково-технічного прогресу і стрімке наростання обсягу інформації серйозно ускладнили зміст і характер викладацької діяльності. Виявилося, що практично в ті ж терміни, що й колись, учням необхідно дати значно більше навчального матеріалу та в іншій формі. Для того ж, щоб успішно вирішити цю задачу, викладачеві вже недостатньо тільки володіти глибокою ерудицією в конкретній галузі знань. Йому потрібно володіння ефективними прийомами і технологіями донесення цих знань до учнів, забезпечення їх сприйняття, розуміння і засвоєння. 
Тому сьогодні невід'ємним компонентом в структурі педагогічної майстерності педагога стає професійна компетентність, яка визначає рівень професіоналізму і можливість успішного здійснення викладацької діяльності [35].
Педагогічні здібності. Одним з компонентів педагогічної майстерності є здібності до педагогічної діяльності. Вони вказують на особливості протікання психічних процесів, що сприяють успішності педагогічної діяльності.

Здібності щодо педагогічної діяльності розглядаються як «індивідуально стійкі властивості особистості педагога, що складаються з специфічної чутливості до об'єкта, засобів, умов педагогічної праці і створенню продуктивних моделей формування певних якостей і особистості учня» (В. А. Сластьонін) [69] або як складне синтезоване поєднання психічних і інтелектуальних властивостей особистості педагога, що обумовлюють успішність його професійної діяльності (І. Зязюн) [6].

Здібності до педагогічної діяльності, як і до будь-якої іншої, можна виявити в тому, як швидко йде професійне навчання, наскільки глибоко і міцно педагог володів способами і прийомами педагогічної діяльності.

Види здібностей:
Загальні - індивідуальні властивості особистості, що забезпечують відносну легкість і продуктивність в оволодінні знаннями і здійсненні різних видів діяльності.

Спеціальні - властивості особистості, які допомагають досягти високих результатів у будь-якій сфері діяльності.

Спеціальні здібності органічно пов'язані із загальними [42].

Кожна здатність має свою структуру, в ній розрізняють провідні і допоміжні властивості. Так, наприклад, провідними властивостями в літературних, математичних, педагогічних і художніх здібностях є наступні:

- в літературних - особливості творчої уяви та мислення; яскраві і наочні образи пам'яті; розвинені естетичні почуття; почуття мови;

- математичних - вміння узагальнювати; гнучкість розумових процесів; легкий перехід від прямого до зворотного ходу думок;

- в педагогічних - педагогічний такт; спостережливість; любов до дітей; потреба в передачі знань;

- в художніх - особливості творчої уяви та мислення; властивості зорової пам'яті, що сприяють створенню і збереженню яскравих образів; розвиток естетичних почуттів, що проявляються в емоційному відношенні до сприйняття; вольові якості особистості, що забезпечують втілення задуму в дійсність [43].

Високий рівень розвитку здібностей, що забезпечує видатні успіхи в тому чи іншому виді діяльності визначається як талант.

Виділяють рівні здібностей:

- репродуктивний - забезпечує високе вміння засвоювати знання, опановувати діяльність;

- творчий - забезпечує створення нового, оригінального [47].

Слід мати на увазі, що будь-яка репродуктивна діяльність включає елементи творчості, а творча діяльність неможлива без репродуктивної.

Технологічна культура як частина професійної компетентності педагога.

Майстерність педагога виражається насамперед у вмінні так організувати навчальний процес, щоб при всіх, навіть самих несприятливих умовах досягати потрібного рівня освічених учнів. Справжній викладач завжди знайде нестандартну відповідь на будь-яке питання, зуміє по-особливому підійти до навчається. Такий педагог глибоко знає свій предмет, перспективи розвитку тієї науки, основи якої викладають, він знає сучасну літературу, новини культури, спорту, вміє проаналізувати міжнародні події, він постійний читач популярних журналів. Але одних знань замало. Педагог може знати і любити предмет, але не володіти вмінням донести свої знання до учнів.
Отже, майстер - це педагог, який досконало володіє сучасними методами викладання.
Більшість викладачів при бажанні і належних умовах в змозі опанувати основними сучасними прийомами навчання. Етапи цього шляху такі: спостереження за роботою, постійне вивчення спеціальної літератури, впровадження у власну практику нових методів викладання, самоаналіз.

Педагогічна техніка. Одним з важливих ознак педагогічної майстерності є високий рівень педагогічної техніки викладача. Педагогічна техніка - це комплекс знань, умінь, навичок, необхідних педагогу для того, щоб ефективно застосовувати на практиці обрані ним методи педагогічного впливу. Володіння педагогічною технікою є складовою частиною педагогічної майстерності [52].

Це та сукупність умінь і навичок, яка необхідна для ефективного застосування системи методів педагогічного впливу на окремих учнів і колектив в цілому: вміння вибрати правильний стиль і тон у поводженні з учнями початкової та середньої школи, вміння управляти увагою, почуття темпу, навички управління і демонстрації свого ставлення до вчинків учнів та ін.

А.С.Макаренко писав: «Я став справжнім майстром тільки тоді, коли навчився говорити».

Педагогічна техніка - це зовнішній прояв, форма педагогічної майстерності. Її сутність проявляється в оволодінні викладачем сукупністю спеціальних умінь і навичок: умінь мобілізувати учнів на навчально-пізнавальну та інші види виховної діяльності; умінь ставити питання, вести діалог, спостерігати і робити висновки з спостережуваного, уміння володіти собою - своїм настроєм, голосом, мімікою, рухами і т.п.

Для досягнення мети педагогічної діяльності викладача необхідно оволодіти комплексом наступних умінь:

- техніка та культура мови (постановка дихання, голосу - його сила, інтонаційне забарвлення, тембр, дикційна чіткість виголошення промови, її темп і ритміка);

- вміння управляти своїм організмом для виразної презентації навчального матеріалу, почуттів і відносин до нього і учасникам педагогічного процесу через міміку і пантоміма;

- професійна саморегуляція психічних станів вчителя, (зняття психофізичних напруг, затискачів, створення в собі творчого робочого самопочуття);

- педагогічне спілкування і організація впливу на особистість і колектив в навчально-виховному процесі.

Важливим компонентом педагогічної техніки, майстерності зовнішньої виразності педагога є мімічна виразність.

Міміка - це мистецтво виражати свої думки, почуття, настрій за допомогою рухів м'яз обличчя. Вона підвищує емоційну значимість інформації, сприяє кращому її засвоєнню, створення необхідних контактів з учнями.

А.С. Макаренко говорить про те, що педагогічна майстерність полягає і в постановці голосу педагога, і в управлінні своїм обличчям. Потрібно вміти володіти своєю мімікою, коли необхідно надавати своєму обличчю різний вираз. Педагог повинен уміти володіти і своїм настроєм, бути веселим, сердитим, вміти жартувати.  
Пантоміма - це рух рук, ніг, поза людини. Пантомімічними засобами є постава, хода, поза і жест.

При русі по аудиторії необхідно пам'ятати, що кілька кроків вперед в момент пояснення підсилюють значущість вимовлених слів, допомагають зосередити на них увагу, а рух назад або в бік - навпаки, не вербально означає, що сказане в даний момент не настільки важливо і увагу можна послабити. Відступаючи назад, говорить ніби дає відпочити тим, хто чує. У момент пояснення не потрібні інтенсивні рухи по аудиторії [58].

До основних засобів техніки мови відносяться поставлені дихання і голос, чітка дикція, оптимальні темп і ритм мови, інтонація.

Характеристики особливостей голосу викладача такі:

1) Сила звуку (залежить від типу дихання);

2) Політ голосу (здатність посилати свій голос на відстань і регулювати його гучність);

3) Гнучкість, рухливість голосу (здатність легко його змінювати по висоті, тональному рівню в залежності від складу аудиторії, особливостей приміщення, в якому здійснюється мовна діяльність);

4) Широкий діапазон голосу (його обсяг, який визначається межами найвищого і найнижчого тону; звуження діапазону веде до появи монотонності мови, що знижує її сприйняття); 
5) Приємний тембр голосу (тембр голосу - це «звукове обличчя» людини, індивідуальне звучання голосу, яке проявляється в забарвленні звуку, його яскравості і соковитості, м'якості, теплоті. Іноді природа нагороджує приємним тембром від народження, але частіше за все для його формування необхідні спеціальні зусилля. Тембр залежить від резонаторів, (особливостей пристрою носоглотки, порожнини рота), тому, змінюючи, удосконалюючи резонатори, ми можемо розвивати і ускладнювати свій тембр голосу, надаючи йому приємне звучання) [59].
Темпоритмічна характеристика мови обумовлена ​​швидкістю перебігу мовної дії, чергуванням пауз і звучанням голосу.

Вибір темпоритму обумовлений конкретними обставинами спілкування, його цільовою спрямованістю, емоційним станом педагога. При схвильованості властиво прискорення темпу мови або поява тривалих пауз в ній.

Безпричинне прискорення мови або наявність в ній так званого «рваного» ритму, необґрунтованого виникнення пауз в найнесподіваніших місцях мовного потоку, для викладача неприпустимо. «Рваний ритм» і безпричинні прискорення мови іноді виникають при шкідливій звичці, як наслідок неправильного фонетичного дихання, а найчастіше є наслідком невпевненості в собі, в своїх знаннях. Порушення темпоритму небезпечні тим, що не всі навчаючи уловлюють сенс висловлювань педагога, при якому може виникнути емоційна і інтелектуальна загальмованість слухачів.

Сприйняття звукової мови обумовлена наголосами, паузами. За допомогою наголосів роблять необхідні лексичні акценти. Крім фізіологічної функції, що дозволяє тому, хто говорить зробити вдих, пауза здатна впорядкувати висловлювання, розділити на смислові частини, привернути увагу до життєво необхідної інформації [72].

Форми педагогічного мовлення. Усне мовлення педагога існує в двох різновидах - у монолозі (монологічне мовлення представлене ​​в процесі читання лекції, в поясненні, тлумаченні, оціночних висловлюваннях педагога) і в діалозі (в бесіді, дискусії, полеміки, диспуті).

Особливо значимою діалогічною формою педагогічного мовлення є бесіда. Дидактична бесіда - це найважливіший метод навчання. Підготовка до неї включає продуманість тематики, системи питань, передбачуваних відповідей. Мистецтво постановки питання - найважливіший аспект педагогічного мовлення. На першому місці в освітньому процесі повинні ставитися питання, спрямовані не стільки на відтворення сприйнятої і засвоєної учнями інформації, скільки на розвиток їх мислення, активізацію навчально-пізнавальної діяльності. Переважно застосовувати при постановці питань такі займенники, як  «Чому?», «Як?», «Яким чином?», «Навіщо?»  тощо, а не «що?», «де?», «коли?».
Не менш важливим в мистецтві постановки питань є вміння формулювати так звані «відкриті питання», мається на увазі не короткі однозначні відповіді, а розлогі міркування, аргументація відповіді.

Якщо все різноманіття умінь і навичок педагогічної техніки звести в групи, то структура цього важливого компонента майстерності викладача може бути виражена наступними найбільш загальними вміннями: мовними вміннями мімічної і пантомімічної виразності, управління своїми психічними станами і підтримки емоційно-творчої напруги, акторсько-режисерськими вміннями, що дозволяють впливати не тільки на розум, але і на почуття вихованців, передавати їм досвід емоційно-ціннісного ставлення до світу.

Особливості умінь і навичок педагогічної техніки полягають у тому, що вони проявляються лише при безпосередній взаємодії з учнями.

Складовим елементом педагогічної техніки - вміння викладача управляти своєю увагою і увагою учнів. Педагог постійно має справу з певною групою учнів зі значною кількістю виконуваних ними операцій, і все це повинно контролюватися. Дуже важливим для педагога є і вміння за ознаками зовнішньої  поведінки учня визначати його душевний стан. Цього не можна не враховувати при виборі педагогічних прийомів. Облік дійсного психологічного стану того, хто навчається в кожен момент становить основу педагогічного такту  і займає найважливіше місце в педагогічній діяльності.

Оптимальне поєднання доброти і вимогливості, довіри і контролю, жартів і строгості, гнучкості в поведінці і виховних впливів -  це прояви почуття міри у педагога. Тактовність педагога означає, що він зберігає особисту гідність, не обмежує самолюбство дітей, їх батьків, колег по роботі. Педагогічний такт відрізняється від безтактності природністю і простотою звернення, що не допускає фамільярності; вимогливістю без дріб'язкової прискіпливості; наполегливістю без упертості; діловим тоном без дратівливості. Ознаками педагогічної безтактності є формальне ставлення до навчання, невитриманість, грубість, емоційна нестійкість [80].

Майстерність управління пізнавальною діяльністю залежить від безлічі факторів. Основне - це вміння педагога зробити свій предмет цікавим. Бо інтерес, як відзначають вчені, позитивно впливає на всі психічні процеси і функції: сприйняття, увагу, пам'ять, мислення, волю.
Педагог в становленні і розвитку в учнів інтересів до навчання, як правило, постійно керується такими основними положеннями:

1. Розвитку пізнавальних інтересів, любові до досліджуваного предмета і до самого процесу розумової праці сприяє така організація навчання, при якій навчається діяти активно, втягується в процес самостійного пошуку і «відкриття» нових знань, вирішує питання проблемного характеру.

2. Навчальний процес, цікавий тоді, коли він різноманітний. Одноманітна інформація і одноманітні способи викладання дуже швидко викликають нудьгу.

3. Для появи інтересу до досліджуваного предмета необхідно розуміти важливість, доцільність вивчення даного предмета в цілому і окремих його розділах.

4. Чим більше новий матеріал пов'язаний з засвоєними раніше знаннями, тим він цікавіше для учнів.

6. Яскравість, емоційність навчального матеріалу впливає на того, хто навчається, на його ставлення до предмета (С.М. Бондаренко) [13].

Голос при виступі так само важливий, як і зміст промови, зовнішність, манери оратора. За допомогою голосу він доносить своє повідомлення до аудиторії. Людський голос - могутній засіб впливу на публіку. Завдяки красивому, звучному голосу оратор може з перших хвилин привернути увагу слухачів, завоювати їхню симпатію і довіру.

Удосконалювати майстерність усного мовлення необхідно не тільки тому, що по самій специфіці роботи педагогу доводиться багато говорити - розповідати і пояснювати, а й тому, що виразне слово допомагає краще застосовувати методи педагогічного впливу. Педагогу потрібно навчитися керувати своїм голосом, своїм обличчям, вміти тримати паузу, позу, міміку, жест.

Таким чином, суть педагогічної майстерності - це своєрідний сплав особистої культури, знань і кругозору вчителя, його всебічної теоретичної підготовки з досконалим оволодінням прийомами навчання і виховання, педагогічною технікою і передовим досвідом [35].
Красномовно, ясно охарактеризував педагога - майстра ще Л. Н. Толстой. «Якщо вчитель має любов до справи, він буде хороший вчитель. Якщо вчитель має любов тільки до учня, як батько, мати - він буде краще того вчителя, який прочитав усі книжки, але не має любові ні до справи, ні до учнів. Якщо вчитель поєднує в собі любов до справи і до учня, він - досконалий учитель» [25].

2.2 Основні психолого-педагогічні умови формування педагогічної майстерності
Розуміння педагогічної майстерності педагога, як цілісної системи, сформувалося в останні роки під впливом розвитку психологічних досліджень.

У багатьох дослідженнях психолого-педагогічних циклів поняття «педагог» має на увазі і професію, і діяльність, і соціальну роль, і спрямованість особистості. Змістом праці вчителя є сприяння психічного розвитку учня, а головним «інструментом» вчителя виступає його психологічна взаємодія з дитиною.

Сучасне соціальне середовище, нові вимоги до особистості вчителя, зміна відносин в схемі «учитель-суспільство», «учитель-учень», «вчитель-сім'я», інформаційне навантаження, сучасні технології педагогічної праці ставлять нові завдання у вирішенні питання професіоналізації праці вчителя. Є.І. Рогов вважає, що професіоналізація має дві сторони [63]: 
1) ознака професійної майстерності; 
2) поширення рольового взаємодії на всі сфери діяльності. 
Це є показником неадекватності, «... ускладнює контакти і може бути віднесена до деформації особистості, тому що під професійною спрямованістю педагога зазвичай мається на увазі спеціальна підготовка по досліджуваного предмета, а зовсім не його психолого-педагогічна компетентність». Професіоналізація особистості можлива тоді, коли вона задовольняє свою базову потребу - потребу в персоналізації, тобто коли підключається особистісний фактор. Учитель повинен бути не передавачем знань, а особистістю, яка впливає на учня. Але це більш складне завдання, ніж передача знань [64].

На думку Є.І. Рогова під професіоналізмом слід розуміти сукупність психофізіологічних, психічних і особистісних змін, які формуються при тривалій реалізації діяльності, що сприяє досягненню високих рівнів вирішення професійних завдань. Формування професіоналізму йде за трьома основними напрямками:

1) зміна системи діяльності, функцій і ієрархічної будови;

2) зміна особистості по параметру зовнішнього вигляду (невербальні знаки і форми спілкування) і професійної свідомості (вищі психічні функції, емоційно-вольова сфера і перцептивні процеси);

3) зміна установок суб'єкта до об'єкта (рівень інформованості, збільшення рівня значущості, інтересу і взаємодії). Професійна культура, її становлення зв'язується з переходом установки на потребу у взаємодії.

Так, Є.І. Рогов вважає, що «введення в модель простору професійного розвитку особистості фахівця, крім факторів діяльності і особистісних особливостей її суб'єкта, параметрів об'єкта педагогічної діяльності з його особистісною структурою, значно підвищує варіативність моделі і можливості прояву типової індивідуальності як суб'єктом - педагогом, так і суб'єктом - учням »[64].
Проблема пізнання особистості учнів найчастіше розглядається в зв'язку з мотивацією професійної діяльності педагога. Практично всі дослідники, що займаються вивченням педагогічної діяльності, звертають увагу на її мотиваційне забезпечення. Встановлено, що результативність діяльності педагога - вихователя залежить від наявності в структурі мотивації потреби в творчості. Причому цей компонент виявився провідним в забезпеченні готовності до виховної діяльності [65].

Можливо, ефективність пізнання особистості учня найбільше пов'язана з індивідуально-психологічними особливостями педагога; наприклад, з такими як: інтроверсія, екстраверсія, тривожність і інші. 
Екстравертний тип характеризується спрямованістю особистості на навколишній світ, товариськістю, ініціативністю, імпульсивністю, високою соціальною адаптованістю, підвищенню рухової і мовної активності. 
Для інтровертного типу характерні спрямованість особистості на внутрішній світ, світ власних відчуттів і переживань; замкнутість, схильність до самоаналізу і розважливості, загальмованість рухів і мови.

У проведених дослідженнях встановлено, що існує позитивний кореляційний зв'язок між повнотою розуміння (при першому враженні) педагогом особистості учня з інтровертним типом поведінки. Виявлена ​​також негативна кореляційна залежність між рівнем нейротизму педагога і повнотою розуміння їм особистості учня. Однак ці зв'язки виявилися дуже слабкими і статистично незначущими [66].

В результаті експериментальних досліджень було виявлено, що адекватність відображення педагогом одних сторін особистості учнів пов'язана позитивною кореляцією з інтроверсією, в пізнанні інших сторін особистості такого зв'язку не встановлено. Зокрема, виявлений позитивний зв'язок інтровертного типу поведінки педагога з пізнанням їм уявлень учнів про інших людей: про їх громадську позицію, ставлення до праці та ін. Дещо іншого роду зв'язок виявлено щодо пізнання педагогом «автономності - залежно» учнів. В даному випадку адекватність відображення вище у тих педагогів, в особистості яких інтровертний і екстравертний «початок» представлені приблизно в рівній мірі. Узагальнюючи ці дані, можна зробити висновок, що в цілому педагоги інтровертного типу більш повно і адекватно відображають особистість учня в порівнянні з педагогами – екстравертом (Додаток А).

Що стосується рівня нейротизму (емоційної нестабільності), то тут виявлена ​​кореляційна залежність. Рівень нейротизму має негативний кореляційний зв'язок з адекватністю уявлень педагога про «автономність залежності» учнів. Однак цей зв'язок виявився слабким: на рівні тенденції, що не досягає статистичної значущості.

Важливою професійно-значущою якістю особистості педагога є соціально-психологічна терпимість. Від розвиненості цієї якості в істотній мірі залежить ефективність педагогічного спілкування в цілому, а також ефективність пізнання педагогом особистості учня. Часто в процесі педагогічного спілкування не досягається позитивний результат або навіть створюються критичні, конфліктні ситуації через ригідні установки особистості, невміння педагога стати на позицію співрозмовника, неупереджено віднестися до іншої думки, тобто внаслідок нерозвиненості терпимості як особистісної властивості.
Феномен толерантності ще не став предметом серйозних досліджень в соціальній та педагогічній психології, хоча іноді цей термін вживається в зв'язку з проблемою толерантності. Соціально-психологічне розуміння толерантності зв'язується з терпимістю до різних думок, неупередженістю в оцінці людей і подій [72].

Поняття «терпимість», включає в себе «толерантність». Тут пропонується виділити два механізми. В одному випадку соціально-психологічна терпимість може бути обумовлена ​​низькою соціально-психологічною чутливістю особистості («черствий», «холодний» і т.п.). Інший же шлях забезпечення соціально-психологічної терпимості - це специфіка її установок («всі люди можуть помилятися», «кожен має право на свою думку» і т.п.). Ці механізми розкривають явище терпимості «зсередини особистості». 
Розглядаючи ж це питання з більш широких позицій, можна виділити ще три фактори, що обумовлюють терпимість: соціогенетичний, психогенетичний і біогенетичний. Під соціогенетичним фактором розуміємо вплив суб'єктивно-об'єктивних чинників на формування та прояв терпимості в суспільстві, в різних групах і у конкретних особистостей. Йдеться про формування терпимості під впливом пануючих у даний момент соціальних установок, еталонів, стереотипів, під впливом загальної спрямованості суспільства: гуманістичної, демократичної, співпраці і т.п.

Психогенетичний фактор - це вплив на формування і прояв терпимості найближчого оточення індивіда: сім'ї, навчального, трудового колективу, неформальної групи і т.п [78].

Під біогенетичним  фактором розуміємо вплив психофізіологічних особливостей, гормонального статусу індивіда на формування і прояв терпимості. Йдеться про особливості прояву терпимості в залежності від статевих, вікових і темпераментних особливостей. Терпимість, як властивість особистості, є професійно значущою якістю для всіх професій типу «людина - людина». У структурі особистісних якостей педагога воно займає особливе місце, бо з ним пов'язані ефективність пізнання педагогом особистості учня, продуктивність педагогічного спілкування і діяльності. Крім того, саме по собі формування соціально-психологічної терпимості можна розглядати в якості одного з проявів результативності педагогічної діяльності, бо кінцевим результатом цієї діяльності є формування психологічних новоутворень в особистості учня.

Структура суб'єктивних факторів включає: 
1) тип спрямованості;

 2) рівень здібностей;

 3) компетентність.

В компетентність входить: спеціально-педагогічна компетентність, методична, соціально-психологічна, диференційно-психологічна, аутопсихологічна компетентність. Очевидні три основні компоненти цієї структури чинника: особистісний, індивідуальний (або індивідуально-педагогічний) і професійні знання і вміння, тобто професійна компетентність, що визначається згідно тих наук, внесок яких в її формування вважається провідним (педагогіка, методика, соціальна і диференціальна психологія), і рівнем саморозвитку. Істотними є тут запропонована диференціація самої компетенції і виділення такого важливого її рівня, як аутопсихологічна компетентність. Вона базується на понятті соціального інтелекту, «як стійкої, заснованої на специфіці реагування та накопичення соціального досвіду, здатності розуміти самого себе, а також інших людей, і взаємини іпрогнозувати міжособистісні події». Аутопсихологічна компетентність співвідноситься з поняттям професійної самосвідомості, самопізнання і саморозвитку [19].
У кожної зі сторін роботи вчителя виділяють наступні складові:

а) професійні (об'єктивно необхідні) психологічні та педагогічні знання;

б) професійні (об'єктивно необхідні) педагогічні вміння;

в) професійні психологічні позиції, установки вчителя, що вимагаються від нього професією;

г) особистісні особливості, що забезпечують оволодіння вчителем професійними знаннями і вміннями [18].

Ці якості є як психологічними передумовами, так і новоутвореннями, так як вони самі розвиваються і збагачуються в ході роботи, праці вчителя.
Таким чином, проведений аналіз психолого-педагогічних складових професійної діяльності педагога виявив залежність продуктивності педагогічної діяльності від сили і структури професійної мотивації педагога. У зв'язку з цим, можна з високим ступенем ймовірності припускати, що і успішність пізнання педагогом особистості учня в значній мірі визначається мотиваційним компонентом [49]. 
ГЛАВА 3. ТЕОРЕТИЧНО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ  ПЕДАГОГІЧНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ В ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СУЧАСНИХ ПЕДАГОГІВ

3.1 Філософські аспекти проблеми толерантності в педагогічній науці
Як відомо, філософія виступає засобом розуміння себе та іншого, способом бачити світ і міркувати про нього. Ухвалою філософської позиції людини в ситуаціях повсякденного побутового та ділового спілкування служить спосіб реагування на конкретну подію. У поведінці виділяються пасивні та активні способи реагування.

При цьому, пасивні складаються в обмеженні дій і спілкуванні, відмові від діалогу в процесі спілкування, розуміння і прийняття інших людей, руйнуванні зв'язків з соціальними групами, уникнути діяльності, які є основою виникнення різноманітних психологічних проблем в житті людини.

Для активних способів типові прояви:

1. Непримиренність і нав'язування своєї точки зору;

2. Терпимості до ряду дій, які проявляють інші люди;

3. Прийняття інших поглядів і пошуку взаєморозуміння.

Перші два активні способи мають на увазі монологічний вплив, і лише останній свідчить про можливість виходу на спілкування, ситуацію діалогу та подальшої співпраці. Третій спосіб характерний для толерантної особистості і є одним з відмінностей її від реакцій не толерантної людини.

А.Г. Асмолов зазначає, що система поглядів толерантної людини спирається на діалогічний принцип. Ненасильницький і толерантний мотив створює умови для сприйняття іншого як суб'єкта взаємодії, як рівноправного, самостійного співрозмовника, як особистість, що володіє власними потребами, мотивами, цінностями і відносинами [3].

Діалог як спосіб спілкування, введений ще Сократом, використовувався в якості методу отримання і розширення знань про світ, інших людей і, перш за все, про себе, оскільки процес самопізнання здійснюється на основі постійного співвіднесення себе з іншими. Він найчастіше носить спонтанний, непередбачуваний характер і служить формою зв'язку людей, що передбачає унікальність, принципову рівність партнерів і орієнтацію кожного на взаєморозуміння. У процесі узагальнення інших поглядів відбувається перехід до філософського осмислення дійсності і формування власного ставлення і позиції [2].
На думку Е.А. Геника, відмінність не толерантної людини від толерантної полягає в тому, що для першого характерно прояв домінуючої поведінки або пасивність при конфліктних, стресових ситуаціях, оскільки людина не готова до її прийняття і видає стереотипну поведінку. Толерантний ж людина - приймає спочатку варіативність подій і людських вчинків, що не викликає внутрішнього напруження і необхідності захищатися від них, тому її поведінка досить спокійна та врівноважена [24].
Аналіз літератури показав, що концепція толерантності передбачає наявність двох напрямків її розвитку: по-перше, через формування мотиваційних відносин в період виховання людини, по-друге, шляхом цілеспрямованого, усвідомленого зміни ціннісних орієнтацій дорослих людей, але це бачиться досить складним, оскільки засвоєні і прийняті норми і цінності незначно піддаються корекції шляхом навчання або самонавчання.

Потрібна сильна зовнішня дія або стрес, щоб почався рух в сторону толерантності. Те, що в дитинстві легко, органічно і просто, в зрілому віці проходить складно і вимагає великих зусиль [8; 10; 15].

Важливо відзначити, що на систему освіти, а саме на педагогів лягає велике навантаження з побудови нових відносин в суспільстві. 
В.М. Золотухін звертає увагу на те, що для окремих педагогічних працівників характерні: 
· використання себе як еталон при оцінці інших; 
· категоричність і консерватизм в оцінках людей; 
· прагнення переробити і перевиховати партнерів по спілкуванню; 
· прояв нетерпимості до фізичного виду або психічного стану іншого;

· невміння пристосовуватися до людей, проявляючи гнучкість. 
В навчальному процесі провідна роль належить вчителю, і саме його філософська позиція визначає стиль і характер спільної діяльності. Авторитарна позиція призводить до нав'язування учням і, як правило, не тільки їм, свого бачення, розуміння різного роду цінностей, пригнічує будь-який прояв інакомислення. Йде підміна взаємодії педагогічним впливом, що призводить до появи негативних емоцій у учнів, а шляхом зворотного зв'язку і у самого вчителя [38].
Р.Р. Валітова і Е.А. Геник виділяють два діаметрально протилежних філософських підходи до проблеми розвитку. До першої концепції відносяться погляди Аристотеля і його послідовників, які вважали, що розвитку підлягають тільки об'єктивно позитивні риси і властивості, морально прийнятні здатності і потреби людини, які складають його сутність. Такий підхід позбавляє людину особистісної цілісності і заперечує право на авторство свого життя. Протилежний підхід, родоначальником якого був Сократ, заснований на суб'єктивності вивчення людської природи. Людина є такою, яка вона є і якою вона зробить себе сама. [19;22].

Можна відзначити, що такі підходи не нові, але, тим не менш, деякі вчені намагаються розділити особистість на добру і погану, намагаючись педагогічними засобами придушити негативне в людині, а ось з актуалізацією позитивного в іншій людині справа йде набагато складніше . В той момент, коли людина помічає негативні прояви в іншій людині, в його діях, словах, вчинках і висловлює в тій чи іншій формі своє «правильне» ставлення, вона тим самим загострює на цьому увагу. В даному випадку відбувається апеляція саме до негативу людини, який закривається, припиняючи спілкування. Чим сильніше відбувається переконання або підкреслення його недоліків, тим сильна людина буде захищати себе [37].
Якщо ж навпаки, людина підкреслює позитивне в іншій, настороженість і очікування загрози останнього зникають, надаючи можливість розвитку справжніх, глибинних душевних сил. У цьому стані людина спрямована в бік продовження спілкування, до діалогу і конструктивної бесіди [25,72].

Перебуваючи в ситуації безперервного людського спілкування, люди безперервно і постійно створюють, іноді самі того не підозрюючи, або нетерпимі відносини, або толерантні. Простір взаємодії організовується певним чином, забарвлюється в різні кольори (від теплих і спокійних до холодних і викликають).
Сучасна філософія трактує розвиток як процес самоорганізації. Пізнанням загальних закономірностей і принципів, розкриттям універсальних механізмів процесу самоорганізації складних систем, як природних, так і людиномірних, займається новий філософський напрямок — синергетика. Ефект самоорганізації полягає в спонтанному утворенні впорядкованих структур в невпорядкованих системах, само організована система здатна змінювати внутрішню структуру і способи поведінки.

При цьому на думку Г.В. Безюльової, синергетична концепція визначає тенденцію до спільного, колективного, морального виховання і навчання з «ми-орієнтацією» на основі взаємозв'язку особистої долі з безліччю інших доль, співіснування один з одним, з природою, прояви поваги до себе та інших, до будь-яких форм життя в навколишньому середовищі. При цьому стають неможливими прояви яскраво вираженого "хворобливого" індивідуалізму, лінійності мислення і взаємодії [9].
Необхідно відзначити, що люди найчастіше осмислюють навколишній світ і проявляють себе в ньому закріпленими типовими способами. У такий "раціональний" набір засобів входять стереотипи і звички, придбані, накопичені і засвоєні протягом тривалого часу. Чим більше проявляються стереотипи, тим менше досвіду отримує людина. Однорідність людей і їх проявів створює ситуацію відсутності відхилень, позбавляючи надходження нової інформації як основи розвитку поведінкового репертуару. Вирівнювання людей замість простору різноманітності і несхожості гальмує процес розвитку.

Однак може статися таке, що спровокує ситуацію появляючи стимул для їх актуалізації, коли починає діяти ланцюжок когнітивних (пізнавальних) процесів і асоціацій.

Варіантів досить багато, але необхідно пам'ятати, що доросла людина здатна до переоцінки себе і перебудови власної поведінки лише в ситуації сильного стресу, коли раптом стають дрібними, не значущими для нього звичні погляди і позиції [22].
Для проектування себе необхідне певне поєднання внутрішніх стимулів і зовнішніх умов розвитку. Наявність ідеальних умов і достаток активності саморуху. Розвиток може відбуватися в самих екстремальних, несприятливих зовнішніх умовах. Причому вплив зовнішніх умов і внутрішніх спонукань змінюється з віком. На початку життя зовнішні умови домінують, зумовлюють і формують внутрішні стани. Якщо немає сприятливих умов для розвитку душевних якостей, якщо пустити все на самоплив, в душі дитини виростуть не прекрасні квіти, а бур'яни. Чим старшою стає людина, тим більшу роль набувають внутрішні пріоритети: активність, саморозвиток, особиста відповідальність.

Кожна людина проходить ряд ступенів розвитку: починаючи з рівня залежності від інших до самостійності і незалежності до рівня взаємозалежності. Причому дорослий може зупинитися на першому рівні, відчуваючи настороженість, страх, відсутність захищеності по відношенню до світу, як дитина. Другий рівень характеризується самостійністю людини, його здатністю відповідати за себе, але в той же час орієнтацією на себе, проявом егоцентризму. Лише третій рівень представляється рівнем толерантних відносин.

Взаємозалежність означає, що людина орієнтована не тільки на себе, але і на інших людей, що все взаємопов'язано, що людина не може бути відірвана від оточуючих, що світ єдиний. Поведінка людей, наміри і дії відображаються і позначаються на інших, провокуючи появу певних ситуацій, почуттів, думок. Тому для толерантної людини характерна відповідальна оцінка власного впливу на розвиток процесів і відносин між близькими і випадковими людьми, а також здатність до врегулювання та приведення їх до спокійного і позитивного стану [15;18].
Питання про рушійні сили розвитку людини і необхідності створення певних умов, що сприяють їй, однозначно ще не вирішене. Вчителі ж, що сидять самі за партами, часто безкомпромісно демонструють власні знання, компетентність в питаннях розвитку і виховання. Вони однозначно знають, що і як правильно робити, розуміючи все. Якщо вони все розуміють, то чому про це не свідчать їх поведінка, відносини, реакції, що проводяться уроки. Часто чуються типові відмовки педагогів на брак навчальних годин, скарги на «не тих» учнів, малу оплату праці та інші зовнішні чинники.

Аналіз філософської літератури показав, що довгий час проблема самовдосконалення педагога не мала нинішнього розмаху, оскільки в силу певного стереотипу вчителів вважали зразком і не сумнівалися її компетентності. Йшла підміна педагогічного розвитку плановим підвищенням кваліфікації, що в залежності від об'єктивних або суб'єктивних причин носило формальний характер [8;10;15].
3.2 Характерні особливості застосування педагогічної толерантності в професійній діяльності сучасних педагогів
Для визначення основного розуміння педагогічної толерантності необхідно розкрити сутність такої характеристики, як нетерпимість (інтолерантність), тому що розуміння толерантності може бути досягнуто через з'ясування проявів її протилежності - інтолерантності (або нетерпимості).

Інтолерантність ґрунтується на переконанні, «що моя система поглядів, мій спосіб життя, група, до якої належу, стоять вище за інших». Як видно, це неприйняття іншого тільки за те, що він виглядає, мислить інакше, що він інакше існує. Нетерпимість досить консервативна, вона прагне пригнічувати все, що не вписується у встановлені рамки. Діапазон її результатів досить широкий. Це і звичайна неввічливість, і зневажливе ставлення до оточуючих, і умисне приниження людей.

При цьому можна провести аналіз терпимості і інтолерантності. Прояви терпимості включають: 
· рівноправність; 
· взаємоповага; 
· доброзичливість і терпиме ставлення до представників різних груп і груп в цілому; 
· рівні можливості для участі в політичному житті всіх членів суспільства; 
· збереження і розвиток культурної самобутності і мов національних меншин; 
· можливість слідувати своїм традиціям.

Прояви нетерпимості включають: образи, глузування; ігнорування (відмова у визнанні, бесіді); негативні стереотипи, упередження (складання думки про людину на основі негативних характеристик); етноцентризм (оцінка життєвих явищ через цінності і традиції своєї групи як кращій, еталонної в порівнянні з іншими); пошук ворога (перенесення провини за свої проблеми на інших) [2].
Розподіл на толерантну і інтолерантну особистість досить умовний, проте схильність проявляти себе так і чи інакше може з часом стати стійкою рисою характеру людини. Можна констатувати, що особистість розвивається в двох напрямах: перший характеризує доброзичливе ставлення до світу, знання себе і визнання інших, друге визначає уявлення про унікальність своєї особистості, що вважає за краще сильну владу [71;72].

Нетерпимість воліє придушенню переконання, створюючи особистісний дискомфорт у спілкуванні. Як зазначає В.М. Золотухін, стратегія придушення простіша, бо вона не вимагає творчих зусиль, а використовує відпрацьовану технологію, консерватизм і стабільність, тому інтолерантність не сприймає ніяких нововведень, інновацій, адже, вони відкидають або змінюють старі моделі і руйнують налагоджені механізми поведінки, вносять сумніви, змушують думати [26].

В інтолерантному спілкуванні вплив однієї людини на іншу асоціюється зі здатністю підпорядковувати людей своїй волі, з маніпулюванням. Маніпулятор приховує свої почуття, прагне контролювати оточуючих його людей і управляти ними, бачить в навколишніх тільки те, що хоче побачити, не довіряє ні собі, ні іншим, перекладає відповідальність за свої вчинки на інших людей [37].

На відміну від толерантного спілкування, де здатність впливати на іншу людину розуміється як уміння розширювати контакти, побудовані на взаємодію і співпрацю, в інтолерантному контексті вона зводиться до прагнення заволодіти людиною або ситуацією.

Для інтолерантної позиції характерні: нотації, незадоволення, підкреслене емоційно-дратівливе забарвлення висловлювань, поблажливість, насмішка, негативні оцінки. Вченими психологами та педагогами встановлено, що від 60 до 80% інформації людина отримує за рахунок невербальних (немовних) засобів спілкування, причому «читати» їх треба в сукупності, а не аналізувати окремо. Часто міміка, жести і інтонації краще прояснюють справжню позицію мовця, ніж зміст його промови [9].
Інтолерантну поведінку на думку Л.М. Мітіної, можна виявити, коли: звучать осудливі, поблажливі, критичні інтонації, проявляється гордовитість; похмуре, незадоволене, занепокоєне обличчя (погляд поверх окулярів, хмурить брови, зітхає); у людини переважають закриті пози [57].
 Аналіз педагогічної літератури показав, що в залежності від відносин учителя до учня, які проявляються у спільній діяльності, можна виділити чотири рівні педагогічного спілкування.

І рівень маніпулювання. Один з тих, хто спілкується розглядає іншого як засіб або перешкоду в реалізації своєї діяльності, приховуючи при цьому власні почуття і бажання (вчитель маніпулює учнем).

ІІ рівень ігнорування. Одна людина враховує наявність іншого, але не визнає за ним самоцінності і прагне заблокувати його самостійність в діяльності (як учитель не помічає учня, так і учень може не сприймати вчителя).

ІІІ рівень нормативного (рольового) спілкування. Кожен з тих, хто спілкується визнає право на існування іншого і його діяльності, намагаючись погоджувати спільні дії і виробляти обов'язкові для виконання сторін норми спілкування (вчитель і учень визнають необхідність взаємодії).

ІV рівень морального спілкування. При спілкуванні враховують особливості один одного, результат спільної діяльності, побудовані на вільній згоді, обговорені варіанти і пропозиції кожного учасника (тут відзначається не тільки визнання взаємодії, а й реалізація його на практиці як з боку вчителя, так і з боку учня) [9;19;27].

За словами Г.В. Безюлевої, в представленій класифікації перші два рівня відносяться до інтолерантності способом взаємодії, третій рівень характеризується толерантною, але нейтральною позицією сторін, четвертий свідчить про толерантну, активну і доброзичливу позицію прийняття партнерами один одного [9].

Перебуваючи в тій чи іншій ситуації, людина приймає позицію на рівних або іде в домінування (інтолерантна позиція), відводячи іншому роль підлеглого. Зіставлення цих двох груп факторів (домінування-підпорядкування), (толерантність-інтолерантність) виявляють індивідуальні стилі спілкування [19].

Необхідно зауважити, що толерантність може знаходити свій вияв у педагогічній творчості вчителя. Один і той же урок по конкретній темі не проходять однаково в різних паралелях, класах, навчальних групах. Індивідуальність учнів, рівень підготовленості слухачів, рівень їх ускладнень в сприйнятті інформації та нових знань призводять до необхідності педагога на ходу перебудовувати навчальний процес і систему взаємодії з учнями. Учитель знаходиться в постійному творчому пошуку ефективних засобів і шляхів вирішення проблемних ситуацій, що виникають часто непередбачувано, спонтанно. Якщо педагог не може вирішити завдання з багатьма невідомими, він заходить в глухий кут, що викликає почуття власної неспроможності і навіть бажання порвати з викладацькою діяльністю [34].
Як зазначає Г.І. Марасанов, зазвичай в зрілому віці, проходячи чергові курси підвищення кваліфікації, деякі педагоги заздалегідь переконані, що їм нічого нового не повідомлять [53]. У зв'язку з чим, для зняття бар'єру сприйняття нової інформації використовуються проблемні завдання, при виконанні яких слухачі переконуються, що не можуть впоратися з ними, що спонукає їх переглянути уявлення про рівень своєї поінформованості та професійної компетентності, підкориговуючи суб'єктивну самооцінку. В результаті мотивація навчання підвищується [9,43].

Проводячи аналіз літератури з проблеми толерантності в педагогіці, необхідно розглянути той факт, що толерантність може використовуватися в практичній педагогіці як мета і засіб [9; 10; 16].

Система освіти завжди реалізує соціальне замовлення суспільства на виховання світоглядних позицій і установок молоді. В даний час - це формування громадянської позиції, соціальної активності, емоційної стійкості, комунікабельності і толерантності, які є умовами успішності реалізації людини в соціальному і особистісному спілкуванні, у професійній діяльності. Практична реалізація принципів толерантності, необхідна у всіх сферах соціальних відносин. Основи моральності закладаються в сім'ї і шикуються в систему протягом періоду дорослішання людини.
Пошук позитивного вимагає цілеспрямованої роботи, спеціального настрою, певних вольових зусиль, а іноді і спеціально організованих спостережень з фіксацією, записами і позначками. Розвиток толерантності передбачає обов'язкову умову - розвиток спостережливості, що включає два плани: спостереження за людськими проявами, придбання навички знаходження і фіксації позитивних реакцій і дій в інших людях і спостереження за проявами власних емоцій, почуттів і думок.

Навчання спостережливості за тим, що відбувається зовні і всередині себе є однією з самостійних завдань в процесі розвитку толерантності педагогів, і передбачає освоєння декількох дій, кожне з яких супроводжується постановкою певних питань, звернених до себе з приводу себе, інших або ситуацій.

Часто в кожній людині відзначається і позитивне, хороше, і негативне,  погане. Однак, як зауважила М.А. Чиркова придивившись, в собі і можна виявити не дві, а три самостійні особистості:
- скептика, все знає і розуміє, як треба і як повинно бути, як повинні робити інші, що представляє якусь батьківську запис, яка в кожному живе з дитинства;

- реаліста, що живе справжнім, що віддає перевагу фактам домислів, що становить суть дорослої людини, що вступає у відносини зі світом;

- мрійника, постійно придумують щось нове, фантазує, уявляє, який характеризується безпосередністю, відкритістю та емоційністю дитини [8].
Кожна з цих внутрішніх окремих і самостійних особистостей розвинена в різній мірі, якась більша і проявляється частіше, якась менш виражена. У конкретний момент часу людина демонструє оточуючим одну з трьох складових, вони не виявляються одночасно, а поступають сцену по черзі один одному. Спостерігаючи за їх роботою з боку, бачачи, як певна субособистість починає домінувати в інших людях, у яких змінюються прямо на очах одночасно і вираз обличчя, і мовні звороти, і міміка, і жести, і поза, і діяльність внутрішніх органів (забарвлення особи, серцебиття, дихання), можна знаходити способи безконфліктного взаємодії з ними [6].

Отже, як зауважила Г.М. Шеламова, виховання толерантності - це не стільки засвоєння самих понять «толерантність», «толерантна особистість», що відображають суть індивідуальності, відмінності від інших, скільки формування, розвиток і вдосконалення толерантних якостей особистості: емпатії, довіри, співчуття, співпереживання, відкритості; самоприняття, як толерантного ставлення до самого себе, здатності до самопізнання і розвитку почуття власної гідності; рефлексії; прийняття інших, готовності і здатності вступати у взаємодію з ними на основі прояву комунікативної толерантності [77].

Розглянемо більш докладно характерні основи толерантної педагогіки.

Освітні установи, що реалізують педагогіку толерантності, створюють зразки взаємин між людьми, які засвоюються учнями і стають їх внутрішнім орієнтиром для осмислення і поведінки в житті.
На думку Р.Р. Валітова, поняття «педагогічної толерантності» передбачає:

- формування толерантного простору, що характеризується єдністю всіх суб'єктів освітнього процесу і форм організації їх відносин, які, з одного боку, є основним компонентом педагогічної етики, а з іншого - основою, зразком морального виховання учнів;

- культуру спілкування як осягнення іншого в діалозі, як взаєморозуміння, взаємоповага, співучасть і співпереживання, почуття партнерства;

- синергетичне мислення, що дозволяє приймати широкий спектр особистісних якостей, індивідуальних і етнічних проявів людини;

- особистісно-орієнтований підхід в освітньому процесі, основою якого є суб'єкт-суб'єктні відносини в системі «вчитель-учень» [19].

Педагогічна толерантність реалізується через практичне впровадження в діяльність вчителів її основних принципів:

Принцип довірчого співробітництва - встановлення в навчальному закладі відносин взаєморозуміння і взаємної вимогливості між адміністрацією, педагогічними працівниками, з одного боку, і учнями, з іншого;

Принцип екології взаємин - забезпечення сприятливого соціально-психологічного клімату в освітньому закладі як основи формування толерантного простору;

Принцип правознавства - формування почуття власної гідності, самоповаги, поваги до оточуючих людей, незалежно від їх соціального статусу, національності, раси, культури і релігії;

Принцип сінергетізма забезпечує розвиток особистості, будучи джерелом і рушійною силою цього розвитку;

Принцип творчості, що забезпечує реалізацію варіативних підходів до встановлення толерантних відносин та аналізу ситуацій взаємодії. Творчий підхід до використання принципу толерантності в процесі навчання є запорукою ефективності всієї освіти, а також створює сприятливі умови для подальшої адаптації особистості в інших сферах соціальних відносин [19].

При цьому, як відзначають Г.В. Безюлева і Г.М. Шеламова, педагогіка толерантності передбачає:

- розвиток навичок спостережливості, здатності до самоаналізу, самопізнання;

- формування навичок ведення позитивного внутрішнього діалогу з собою;

- розвиток умінь пізнання інших людей, аналізу ситуації, обстановки в сім'ї, класі, групі, колективі;

- здійснення корекції самооцінки;

- формування професійно значущих якостей: емпатії і рефлексії, що сприяють толерантному спілкуванню;

- розвиток емоційної стійкості в складних життєвих ситуаціях;

- освоєння способів саморегуляції і реагування на нетерпимість [7].

Розглянемо педагогічні умови, при яких можливе формування толерантності:

- створення єдиного толерантного простору освітнього закладу;

- формування установки на толерантність, що складається в готовності і здатності керівників освітніх установ, педагогів і учнів до рівноправного діалогу через синергетичну взаємодію;

- варіативне використання методів навчання і виховання, які активізують розвиток толерантності учнів;

- розвиток навичок комунікативної толерантності всіх учасників освітнього процесу;

- реалізація програм підвищення психолого-педагогічної компетентності педагогічних працівників;

- організація освіти учнів з метою підвищення рівня інформованості з проблеми толерантності;

- забезпечення особистісно-орієнтованої взаємодії педагогів і учнів у навчальному та виховному процесі та позанавчальної діяльності, при якому реалізуються навички комунікативної толерантності і виникають передумови для успішного розвитку толерантних якостей.
Актуальність проблеми толерантності в поєднанні з пропонованим комплексом педагогічних умов може стати основою самовиховання педагогів з розвитком навичок толерантної поведінки [7].

Таким чином, аналіз питання толерантності розкривається за допомогою розуміння таких категорій, як терпимість і інтолерантність.

Залежно від відносин організації педагогічного процесу вчителем, виділяють чотири рівні педагогічного спілкування:

· рівень маніпулювання;

· рівень ігнорування;

· рівень нормативного (рольового) спілкування; рівень морального спілкування.

Перебуваючи в тій чи іншій ситуації, людина приймає позицію на рівних або іде в домінування (інтолерантна позиція), відводячи іншому роль підлеглого. Зіставлення цих двох груп факторів (домінування-підпорядкування), (толерантність-інтолерантність) виявляють індивідуальні стилі спілкування.

Проблема толерантності в практичній педагогіці розглядається як мета і засіб: мета - виховання підростаючого покоління; засіб - рішення задач освітнього процесу.

Педагогічна толерантність реалізується через практичне впровадження в діяльність вчителів її основних принципів: довірчого співробітництва; екології взаємин; правознавства; сінергетізма; творчості [71;72].
3.3. Діагностика рівня толерантності вчителів по відношенню до учнів початкової та середньої школи
Практична частина роботи спрямована на виявлення проблемних точок у взаємодії вчителя і учнів, для чого було проведено анкетування серед вчителів загальноосвітньої школи в м. Києві. В анкетуванні взяло участь 18 осіб. Серед них вчителі початкових класів школи № 16, і вчителі середніх класів гімназії № 315. При проходженні анкетування можна скористатись правилами толерантності для  вчителів (Додаток Б), а також порозмислити над прикладами виниклих ситуацій, дати відповіді  (Додаток А).
На наведені нижче питання анкети отримані такі відповіді:

1.Чи виникали у Вас конфлікти в процесі професійної діяльності?

а) часто – 1  (5%)
б) іноді - 14 (78%)
в) ніколи - 3 (17%)
2. Які конфлікти найбільш часто трапляються в процесі Вашої професійної діяльності в школі?

а) конфлікти між учителем і учнем - 2 (12%)
б) конфлікти між учителем і адміністрацією школи - 1 (6%)
в) конфлікти між учнями - 12 (67%)
г) конфлікти між учителем і групою (класом) учнів - 0

д) конфлікти між учителем і батьками учня - 2 (12%)
3. Чи впливають конфлікти на Вашу професійну діяльність?

а) впливають - 3 (17%)
б) сильно впливають - 2 (12%)
б) не впливають - 9 (50%)
в) ніколи про це не думав (а) - 3 (18%)
4. При конфліктній ситуації зазвичай я звертаюся до:

а) директора -0

б) завуча - 5 (29%)
в) шкільного психолога - 1 (6%)
г) батькам учнів - 0

д) колегам - 5 (29%)
е) учням - 2 (12%)
ж) вирішую самостійно - 4 (24%)
5. Що, на Вашу думку, найчастіше призводить до конфліктів у взаємодії вчителя і учня?

а) невиконання учнем навчальних завдань - 3 (18%)
б) порушення учнем правил поведінки в школі, на уроках або поза школою - 13 (76%)
в) негативне ставлення учнів до предмету - 0

г) негативне ставлення учнів до Вас як до вчителя - 1 (6%)
6. Які способи вирішення конфлікту на Ваш погляд найбільш прийнятними?

а) використання своєї влади для примусу учня прийняти Вашу сторону - 0

б) спільний пошук рішення з урахуванням інтересів обох сторін - 11 (64%)
в) звернення до посередника для вирішення конфліктної ситуації - 0

г) встановлення згоди на основі взаємних поступок - 3 (18%)
д) прояв доброзичливості і турботи до учня - 3 (18%)
7. При вирішенні конфлікту з учнями Ви:

а) спираєтесь на особистий досвід у вирішенні конфліктів - 8 (47%)
б) консультуєтесь з фахівцем - 1 (6%)
в) використовуєте відповідну літературу - 0

г) проводите додаткову діагностику особистості учня - 2 (12%)
д) намагаюся конфлікт залагодити самостійно - 5 (29%)
8. Якщо конфлікт з учнем уже стався, то краще за все:

а) втрутитися і спробувати вирішити ситуацію - 2 (12%)
б) залишити все як є - 0

в) звернутися до шкільного психолога - 1 (6%)
г) заручитися підтримкою адміністрації школи - 0

д) проконсультуватися з колегами -2 (12%)
е) звернутися до батьків учня - 0

ж) ще раз спробувати дійти згоди разом з учнем - 12 (70%)
9. Чи вважаєте Ви, що досвід інших вчителів у вирішенні конфліктів міг би бути Вам корисним?

а) Часто - 6 (35%)
б) Іноді - 10 (59%)
в) Ніколи - 1 (6%)
10. Чого Вам не вистачає при вирішенні конфліктних ситуацій?

а) знань про способи профілактики і вирішення конфліктів - 2 (12%)
б) досвіду запобігання конфліктним ситуаціям - 6 (35%)
в) знань про вікові особливості школярів - 3 (18%)
г) знань про особистісні та індивідуальних якостях учнів - 6 (35%)
11. Які з особистісних якостей вчителя є, на Ваш погляд, найбільш важливими для ефективної взаємодії вчителя і учня?

а) професіоналізм у викладанні свого предмета – 4  (38%)
б) товариськість – 5 (50%)
в) здатність усвідомлювати свої дії та вчинки (рефлексивність) – 2 (11%)
г) співпереживання (емпатія) – 1 (6%)
д) справедливість – 1 (6%)
е) здатність до співпраці – 1 (6%)
ж) вимогливість – 1 (6%)
з) емоційна привабливість – 1 (6%)
і) доброзичливість – 1 (6%)
к) терпіння – 1 (6%)
л) ввічливість – 1 (6%)
м) організованість – 1 (6%)
12. Які особистісні якості Ви вважаєте необхідними для запобігання конфліктів у педагогічній діяльності?

1) терпіння – 3 (18%)
2) доброта – 5 (30%)
3) педагогічна передбачення – 3 (18%)
4) взаєморозуміння, діалог – 1 (6%)
5) товариськість – 3 (18%)
6) вимогливість – 1 (6%)
7) тактовність – 2 (12%)
Крім цього, отримані такі відповіді:

«Любов до своєї професії, яка допоможе бути ефективною в усьому!» - 1

«Повага до учнів з боку вчителя» - 1

«Уміння вирішити конфлікт педагогічно» - 1

«Розуміння того, що ваша думка не завжди єдине і правильне, є й інші думки» - 1

У практичній частині роботи була спроба виявити ставлення вчителів до вживання учнями шкільного сленгу. Наприклад, в учнівському середовищі популярні вирази «ботанік», «Училка», «дрібниця пузата», «звалити», «злиняти», «наїхати» та ін.

Вчителям було поставлено питання про їхнє ставлення до жаргонів у мові учнів. Були дані наступні відповіді: «Я терпимо ставлюся до жаргонізмів у мові школярів, але зупиняю їх, коли вони вживають їх під час відповідей на уроці чи розмові з дорослими». «Треба змушувати дітей говорити правильно, розвиваючи їх літературну мову, навіть якщо це їм не подобається». «Спостерігаючи, що дитини потенціал до жаргонної мови необхідно в даній ситуації, як можна частіше на уроках літератури змушувати дитину переказувати будь-які твори, своїми словами, використовуючи літературну мову». «Я ставлюся негативно до такої лексикології, тому що вважаю це неприйнятним». «Якщо вчитель так само говорить жаргонною мовою, то він не має ніякого права робити зауваження учневі, який розмовляє на сленгу!». «Я ставлюся до цього нейтрально, але не припускаю вживання таких слів на моїх заняттях». «Я не припускаю в мові учнів сурогатних слів, такі речі припиняю». «Я в своїй лексиці використовую жаргонізми, але намагаюся не використовувати у своїй професійній діяльності».

Діагностика виявила усвідомлення вчителями значущості толерантного ставлення до учнів початкової та середньої школи та створення доброзичливої ​​атмосфери. Вчителі готові працювати над запобіганням і конструктивним дозволом в процесі вивчання конфліктів, відкриті до психологічної допомоги [розроблено автором].
ВИСНОВОК
Підводячи підсумок нашого дослідження, ми може зробити наступні висновки.

Шляхи розвитку толерантності включають два напрямки: соціальне виховання (сім'я, дошкільні установи, школа, вища освіта) і систему зміни дорослих, яка відбувається за двома варіантами: цілеспрямовано, при витраті зусиль самої людини і дій з боку інших людей, і мимоволі, без спеціальної спрямованої активності людини, в результаті впливу на людину сильним емоційним, стресовій ситуації.

Для встановлення толерантних відносин слід приймати людину цілісним, з усіма плюсами і мінусами, а в ситуації взаємодії звертатися до позитиву.

Принципи толерантності тісно пов'язані з принципами синергетики і включають: активність, відкритість, діалогічність, свобода вибору, задоволеність діяльністю.

Розвиток толерантності відбувається в процесі діяльності (творчої), спілкування і самосвідомості.

Аналіз питання толерантності розкривається за допомогою розуміння таких категорій, як терпимість і інтолерантність.

Перебуваючи в тій чи іншій ситуації, людина приймає позицію на рівних або іде в домінування (позиція інтолерантності), відводячи іншому роль підлеглого. Зіставлення цих двох груп факторів (домінування-підпорядкування), (толерантність-інтолерантність) виявляють індивідуальні стилі спілкування.
Тож, роль педагога в розвитку толерантності в просторі школи (та й не тільки школи) величезна. Відомо вислів Уїнстона Черчилля: «Вчителі мають таку владу, про яку прем'єр-міністр може тільки мріяти».

Важливо, щоб вчителі в своїй діяльності дотримувалися базових принципів толерантності, наприклад, таких як пропонує В. Лізінскій:

- всі працівники школи і батьки в спілкуванні з дітьми повинні проявляти доброзичливість, терпіння, повага до учнів;

- педагоги повинні ставитися до учнів з однаковою повагою, не піднімаючись за рахунок одних приниженням інших;

- пора нарешті зрозуміти що оцінки повинні сприяти розвитку дитини, стимулювати отримання знань і умінь, а не бути батогом в руках учителя;

- процес навчання неможливий без продуктивного, позитивного спілкування, в ході якого закладаються норми і правила поведінки, формується ставлення до людей і до життя [40].
Дотримання цих принципів дозволить реалізувати перехід від суб'єкт-об'єктних відносин до суб'єкт-об'єкт-суб'єктним.

Реалізація двох основних функцій - виховання і навчання - вимагає від сучасного педагога наступних особистісних параметрів:

- тактовності, емпатії, терплячості, терпимості у відносинах з дітьми і дорослими, готовності приймати і підтримувати їх, а якщо потрібно, то і захищати;

- розуміння своєрідності і відносної автономності саморозвитку особистості.
Під педагогічною толерантністю ми розуміємо професійну якість педагога, яка характеризується високим моральним потенціалом, розумінням своєрідності (індивідуальності) саморозвитку учня, розвиненістю почуття емпатії, умінням забезпечувати безконфліктну взаємодію всіх учасників навчально-виховного процесу. Ці параметри беруть участь в утворенні гуманітарної (загальної) культури вчителя як сукупності особистісних і професійних якостей, а також цінностей, орієнтацій і умінь. 
Толерантність – професійно-необхідна особисна якість вчителя, що диктуються завданнями, змістом і характером його діяльності.

Дослідження практичної діяльності вчителів шкіл за допомогою спостереження і анкетування показало загальні недоліки, що стосуються питань толерантного взаємодії з учнями в педагогічному процесі школи (проблема толерантності очевидна, але педагоги не розуміють її важливість; розуміють проблеми формування толерантності, але не підготовлені до надання кваліфікованого сприяння). У зв'язку з цим, для вчителів шкіл розроблений спецсемінар «Основи педагогічної толерантності», метою якого стало формування у вчителів знань про сутність педагогічної толерантності, умінь конструювати, організовувати, аналізувати, діагностувати, коригувати толерантну педагогічну взаємодію всіх учасників педагогічного процесу.

Реалізація мети пов'язана з вирішенням завдань: сформувати у вчителів цілісне уявлення про педагогічну толерантність; удосконалювати вміння вчителів толерантної взаємодії з суб'єктами педагогічного процесу; удосконалювати вміння вчителів по організації толерантної взаємодії з учнями та їх батьками; сформувати вміння здійснювати психолого-педагогічний моніторинг толерантної взаємодії учнів і учнів, аналізувати і коригувати інтолерантні прояви.
В рамках констатуючого етапу дослідження нами було вивчено: теоретичні передумови формування особистості з урахуванням принципу толерантності; психолого-педагогічні особливості майстерності педагогів;  теоретико-методичні аспекти педагогічної толерантності в професійній діяльності сучасних педагогів. 

Даний факт вимагав активного навчального втручання з метою підвищення рівня толерантності в вчителів початкової та середньої школи.
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ДОДАТОК А
Рішення педагогічних ситуацій, в яких необхідно проявити педагогічну толерантність: 
I. Прояв толерантності при вирішенні національного питання.  Учитель стає свідком сварки в класі. В ході сварки звучать образи націоналістичного характеру. Як слід вчинити вчителю? 

ІІ. Прояв толерантності до зовнішнього вигляду, манер учнів. Часто доводиться стикатися з такими проявами нетолерантності як критичні зауваження деяких вчителів з приводу «неналежного» стилю одягу або поведінки. 
Чи правий учитель, висловлюючи своє ставлення до подій вголос та публічно? 

· Дівчата приходять в школу в брюках з сильно заниженою талією. Деяких вчителів це дратує настільки, що вони дозволяють собі зробити зауваження. Здавалося б, таке право є лише у близької подруги. А як Ви думаєте, чи потрібно в цьому випадку зробити зауваження? 
· Учитель, почувши брудну, нецензурну мову з вуст дівчинки, відмовляється вести урок, йде з класу. Чи правильно він вчинив? Чи можливий тут прояв толерантності? 
·  Як, по-вашому, чи можна змушувати учня бути іншим, проявляти педагогічну толерантність? 

ІІІ. Прояв толерантності до дітей, що відрізняється від інших. 
· Діти (особливо молодші) бувають особливо нетерпимі по відношенню до іншого, якщо той не такий, як усі. Практично в кожному класі (5,6,7, іноді 8) зустрічаються прояви нетерпимості до особливостей якогось учня. Як Ви зробите, якщо у Вас в класі є випадки нетерпимого ставлення до іншого, що відрізняється від інших хлопців? 
· У сильному класі присутня слабка дитина з неврівноваженою психікою. Як знайти його таланти і розкрити можливості, щоб з їх допомогою створити комфортні умови для навчання учня. 
· В одному з 5-х класів навчаються два хлопчика дуже особливі, проблемні, конфліктні. Більшість дітей не приймає їх, зачіпляють, хоча деякі діти проявляють толерантність, вони дуже м'яко і тактовно намагаються (хоча це важко дається) не ображати цих хлопців. Яка повинна бути позиція вчителя? 
· Часто буває ситуація, коли швидкі розумні діти не дають можливості знайти відповідь іншим, яким потрібно трохи більше часу, щоб подумати. Чи є це проявом нетолерантності учнів? Яка повинна бути позиція вчителя? 
· 5 клас. Учень на інвалідному візку. Як навчити дітей допомагати? 
· У школі вчиться психічно хворий хлопчик. Про його хвороби знають давно, але ніхто жодного разу його не образив, та не висміяв. Чи вважаєте Ви це прояв толерантності результатом роботи всього колективу гімназії? 

ІV. Прояв толерантності по відношенню до інакомислячих. 
· Передвиборчі дні. Не співпали політичні уподобання вчителя і учня. Учитель проявляє нетактовність, переконуючи учня в тому, що його (учня) батьки не праві. Чи необхідний для вирішення даного конфлікту прояв толерантності? 
· На уроці створюється ситуація: висловлювання різних світоглядних позицій (релігійних і матеріалістичних). Наведіть приклад зі своєї практики, коли у Вас виникала подібна ситуація.
· У старшому класі учень - шовініст, з «активною життєвою позицією». Як самому правильно реагувати на його висловлювання, не втрачаючи самовладання, і як вберегти від його впливу колектив класу? 
· Учень написав твір на вільну тему, в якому переконливо і послідовно виклав точку зору, яку вчитель вважає аморальною (наприклад: «тільки невдахи роблять низькооплачувану роботу» або «здорове суспільство не повинно займатися соціальною підтримкою «слабких» тощо). Як оцінити такий твір і обґрунтувати свою оцінку? 
· Абсолютно звичайна ситуація - висловлювання учням обґрунтованої точки зору, що не збігається з точкою зору вчителя. Як, по-вашому, необхідно вчинити в даній ситуації? Чи потрібно тут прояв толерантності? 
Приклад з життя. Коли я був учнем 7 класу, до нас на практику прийшли студенти педінституту. Я гаряче доводив, що Маяковський - поганий поет, і студентка (хоча і не була зі мною згодна), поставила «п'ять». З тих пір я змінив точку зору на Маяковського, а студентку згадую з ніжністю.
· Учениця протягом усього Великого Посту відсутня в школі по суботах. Мама пояснює пропуски необхідністю присутності в храмі. Як бути класному керівнику? 

V. Прояв толерантності при організації свят, репетицій. 
- Постановка вистави. Переддень. Невивчений текст. Учитель роздратований, кричить. Напевно, неважливо, якщо постановка провалиться. Розуміння того, що головне - процес, а не результат, має зняти напругу. Важливі відносини, потенціал цих відносин. Чи треба бути терпимим? 
- При підготовці до капусника діти з різних класів змушені проявляти толерантність по відношенню до традицій, укладу життя, способу самовираження дітей з іншого класу. В іншому випадку результат не може бути досягнутий. Виступ не вийде, якщо немає взаєморозуміння і підтримки, які не можуть скластися при відсутності толерантності. Як проявити толерантність, щоб допомогти учасникам знайти взаєморозуміння і навчити підтримувати один одного? 

VІ. Прояв толерантності при залученні учнів до справ. Чи треба хлопців брати з собою в театри і поїздки невихованих дітей, показуючи їм свою довіру, незважаючи на деякі складні моменти в поведінці? Як Ви вступаєте до подібних випадках? 
· Дитина категорично відмовляється брати участь у позаурочних справах (екскурсіях, виїздах, відвідини театрів). Як з'ясувати у неї причини, залишаючись толерантним? 
VІІ. Прояв толерантності при оцінці знань. 
«Натягування» задовільної оцінки, по-вашому, є педагогічна толерантність або відсутність педагогічної принциповості. 
Природознавство в гуманітарному класі - прояв толерантності і ангельського терпіння; подвижництво. Важенін А.А. 
Толерантність по відношенню до гуманітарію, несильному (м'яко кажучи) в точних, математичних науках, при оцінюванні. Терещенко Е.В. 
· Учень, який вважає, що оцінка за твір занижена, задає вчителю питання, чому така оцінка. Учитель роздратовано відповідає: «Ти сам знаєш» і не вступає в подальші пояснення з учнем. Чи правий учитель? 
· Учень 11-го класу приходить з незроблене домашнім завданням і каже, що у нього немає часу. Як вчинити? Чи можна проявляти толерантність у разі невиконаного домашнього завдання? Чи потрібно оцінювати причини невиконання, дати можливість зробити і принести його. 
Небезпеки, що виникають при прояві толерантності. Коли і в яких ситуаціях толерантне ставлення може бути небезпечним? На жаль, іноді (нехай і не дуже часто), доводиться спостерігати ситуації, коли вчитель в силу свого положення, тисне на учнів, нав'язує їм свою думку в неприпустимо різкій формі. 
Додамо до додатку правила для вчителя, які допоможуть йому бути більш толерантним в тій чи іншій педагогічної ситуації. 
ДОДАТОК Б
Правила толерантності для вчителів
· Приймайте особливості рівного, просвіщати недостойного, вчіться у кращого. 
· Ніколи не порівнюйте дітей один з одним.
· Оцінюйте знання, вчинки, але не самих дітей, не діліть їх на розумних і дурних, добрих і поганих. 
· Постійно прагніть доносити до учнів оптимізм, віру в свої сили, підтримуйте учнів своїм щирою участю в їхній долі, допомагайте дітям вибудовувати довірчі відносини в родині. 
· Намагайтеся на уроці визнати свою помилку і правоту учня. 
Учитель може і повинен: 
· виховувати в дусі миру; 
· визнавати здібності кожного і поважати почуття і позицію кожного;

· бути прикладом для дітей; 
· вміти слухати; 
· підтримувати емоційні прихильності; 
· розвивати в учнів почуття взаємного розташування; 
· давати можливість учням самостійно вирішувати проблеми; 
· уникати жорстких ієрархічних відносин; 
· не допускати проявів авторитаризму; 
· заохочувати спільну діяльність. 
Результатом педагогічної діяльності вчителя повинна стати особистість, якій притаманні: 
· прийняття себе та інших людей такими, якими вони є; 
· встановлення доброзичливих відносин з оточуючими; 
· здатність до глибокого розуміння життя; 
· активне сприйняття дійсності і здатність добре в ній орієнтуватися;

· розвиток творчих здібностей; 
· вміння покладатися на свій досвід, розум і почуття; 
· здатність брати на себе відповідальність; 
· докладання зусиль для досягнення поставлених цілей. 
Іншими словами толерантність - це активна моральна позиція і психологічна готовність до терпимості в ім'я позитивної взаємодії між людьми різних національностей, соціальними групами, в ім'я позитивної взаємодії з людьми іншої культурної, національної, релігійної або соціальної середовища.
