ДИСПЕТЧЕРСЬКЕ   УПРАВЛІННЯ   ПЕРЕВЕЗЕННЯМИ
[bookmark: _GoBack]      Диспетчерське управління це процес координації та управління рухом товарів або послуг з одного місця в інше. Це передбачає планування, планування та моніторинг транспортних операцій, а також призначення водіїв і транспортних засобів на конкретні маршрути та відправлення.   Зазвичай диспетчерське управління використовується підприємствами, які покладаються на транспорт, як-от логістичні компанії, служби доставки та транспортні парки  Клієнти очікують швидшої доставки та навіть доставки в той же день. Управління відправкою важливе для забезпечення ефективної та швидшої відправки вантажів. Згідно з опитуванням, 98% покупців підтвердили, що доставка впливає на лояльність до бренду, а 84% повідомили, що вони навряд чи замовлятимуть знову лише після одного негативного досвіду. Управління очікуваннями клієнтів і забезпечення їх лояльності може виявитися складним без керування відправленням.  Все більше компаній пропонують безкоштовну доставку. Як результат, клієнти звикають до цього і не віддають перевагу покупкам у компаній, які очікують від них плати за доставку. Це зменшує маржу та створює тиск на кінцевий результат. Однак ви можете покращити свою маржу, використовуючи програмне забезпечення для оптимізації маршрутів, щоб краще керувати відправленнями. Це допоможе вам заощадити кошти та максимально збільшити використання ваших водіїв і транспортних засобів. Відтік водіїв є однією з ключових проблем, з якими стикається будь-яка компанія, що займається доставкою або обслуговуванням на місцях. Часта зміна драйверів призводить до втрати продуктивності. Це збільшує не лише витрати на наймання, але й вартість адаптації та навчання нових водіїв.
Використання програмного забезпечення для керування диспетчеризацією допомагає заощадити час і зусилля на планування. Це допомагає оптимізувати операції та усуває будь-які помилки, які можуть статися через ручне планування.

  Кращі практики диспетчерського менеджменту
Найкращі практики, яких ви повинні дотримуватися як диспетчер:
· Приймайте робочі навантаження з реалістичними часовими рамками. Не створюйте розклади, які можуть бути надто важкими для виконання водієм. Такі робочі графіки можуть розчарувати водія.

  Дотримуйтеся відповідних часових проміжків між роботами або доставками. Візьміть до уваги будь-які затримки, які можуть статися на зупинці або в дорозі.
· Використовуйте програмне забезпечення для керування відправкою, щоб заощадити час, гроші та зусилля. Зекономлені час і зусилля можна використати для більш стратегічних завдань. Використання програмного забезпечення також виключає можливість помилок. Заощаджуйте гроші, використовуючи технології для оптимізації маршрутів.
· Відстежуйте водіїв і статус доставки, щоб переконатися, що доставка відбувається згідно з планом. У разі будь-яких затримок ви можете заздалегідь вжити заходів для виявлення та усунення проблеми.
· Навчіть і підтримайте свою диспетчерську команду та водіїв. Це допоможе не тільки залишити працівників задоволеними, але й призведе до кращого обслуговування клієнтів.
Висновок
Управління відправленням є важливою складовою будь-якого бізнесу, який передбачає транспортування товарів або послуг. Ефективне управління відправленням може допомогти підприємствам оптимізувати роботу, зменшити витрати та підвищити рівень задоволеності клієнтів. За допомогою правильного програмного забезпечення та процесів керування диспетчерськими розсилками підприємства можуть досягти більшої ефективності, прибутковості та успіху!
Управління перевезеннями вантажів в атп
Оперативне керування та управління перевезеннями вантажів на автотранспортних підприємствах включає в себе : - організацію прийому заяв на перевезення вантажу і розробку змінно - добового плану перевезень ;
- організацію випуску транспортних засобів та лінію та прийому його при повернені з лінії ;
- організацію і здійснення керівництва та контроль за роботою транспортних засобів на лінії;
- організацію і здійснення оперативного обліку та аналізу роботи транспортних засобів .
Диспетчерське керівництва роботою автомобільного транспорту необхідне для досягнення найефективнішого використання автомобілів , забезпечення виконання автомобілів , забезпечення виконання добового графіка і постійного спостереження за роботою транспортних засобів , а також для своєчасного прийняття необхідних заходів по ліквідації недоліків у роботі .
Завданням диспетчерського керівництва вантажними автомобільними перевезеннями є забезпечення виконання змінно - добового плану перевезень кожним водієм , а також найбільш раціональне використання автомобілів .
Диспетчер здійснює нагляд за випуском автомобілів на лінію , добиваючись їх у терміни , встановлені графіками , в кількості , передбаченій планом за типами і вантажністю .
Усі розпорядження, що стосуються поточної роботи по виявленню і зміні добового оперативного плану повинні даватися тільки через диспетчерську .
Диспетчер контролює роботу транспортних засобів за заданими маршрутами. В разі, якщо замовник не підготував вантажу , перевезення якого передбачено в оперативно добовому плані , негайно вживає заходів до завантаження транспортних засобів вантажами іншого замовника .
Суть організації роботи автотранспортних засобів за погодинним графіком полягає в тому, що транспортні засоби здійснюють рух і прибувають у пункти навантаження - розвантаження в чітко встановлений час .
Погодинний графік розробляють і погоджують всі три сторони : автотранспортне підприємство , вантажовідправник і вантажоотримувач . При складані графіку враховують всі умови руху і виконання навантажувально - розвантажувальних робіт , тобто ретельно обґрунтовують швидкості руху і час простою під навантажуванням - розвантаженням .
Основними перевагами організації роботи за погодинним графіком є : організація ритмічної роботи, навантажувально - розвантажувальних пунктів ; можливість завчасної підготовки вантажовідправників і вантажоотримувачів до навантаження , розвантаження вантажу , що особливо важливо для вантажоотримувачів , що мають обмежену кількість вантажників ; підвищення продуктивності транспортних засобів за рахунок щільного робочого дня і скорочення простоїв при навантаженні - розвантаженні .
Оскільки перевезення овочів здійснюється на постійних маршрутах тому доцільно організовувати роботу транспортних засобів саме за погодинним графіком .
При перевезенні овочів складений погодинний графік руху транспортних засобів погоджується.
Розрахунок графіку руху на перший розвозочно-збірний маршрут
Таблиця 1 - Вихідні дані до розрахунку графіку руху
	Показники
	Умовні позначення
	Значення

	
	
	


	Часприбуття у пункт навантаження, год
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-DM59zf.png]
	8

	Довжина їздки з вантажем, км
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-tmhpBs.png]
	49

	Перший нульовий пробіг, км
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-V4jOEW.png]
	11

	Другий нульовий пробіг, км
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-N3xkef.png]
	11

	Швидкість технічна, км/год
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-6qwcNy.png]
	25

	Скоригований час у наряді, год
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-VCWvfq.png]
	8,06

	Час на відпочинок і обідній перерив, год
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-6Ij0QJ.png]
	1

	Час на навантаження автомобіля, год
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-TUxYuV.png]
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-Eze0SL.png]
	0,525
	0,215

	Час на розвантаження автомобіля, год

	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-12v1I7.png]
	[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-iwXxwx.png]
	0,525
	0,215


1. Визначаємо час на нульові пробіги:
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-QxT15N.png] (1)
2. Визначаємо час виїзду автомобіля на лінію:
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-PoqvZI.png] (2)
3. Визначаємо час у русі по ділянкам маршруту:
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-G4TWkX.png] (3)
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-S_CgB8.png] (4)
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-dA_6I2.png] (5)
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-U9SJbF.png] (6)
4. Визначаємо час одного оберту:
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-xyk7dF.png]
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-RgjK7c.png] (7)[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-2EqGxA.png]або 3,59год
5. Визначаємо час роботи автомобіля:
· на маршруті
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-c1nwoQ.png]= [image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-SrXuTF.png](8)
· у наряді
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-JwwSTa.png] (9)
6. Визначаємо час повернення автомобіля у АТП:
[image: https://studfile.net/html/2706/1262/html_OAK1vrKo5U.s98H/img-DYBDOG.png] (10)
https://zeorouteplanner.com/uk
https://studfile.net/preview/5721095/page:50/
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