Стандартизація, сертифікація та ліцензування пасажирських
     Стандартизація на автомобільному транспорті забезпечує:
– реалізацію єдиної науково-технічної політики з питань створення, експлуатації, ремонту, технічного обслуговування та утилізації транспортних засобів;
– підвищення надійності, комфортності та безпечності транспортних засобів, якості робіт та послуг відповідно до розвитку науки і техніки, потреб населення і народного господарства;
– захист інтересів споживачів і держави у питаннях безпеки перевезеня для життя здоров’я людей та майна осіб, охорони довкілля;
– економію всіх видів ресурсів, поліпшення техніко-економічних показників діяльності;
– безпеку об’єктів з урахуванням ризику виникнення природних і  техногенних катастроф та інших надзвичайних ситуацій.
  Сертифікацію транспортних засобів, робіт, послуг на автомобільному транспорті здійснюють з метою:
– запобігання використанню транспортних засобів, надання робіт, послуг небезпечних для життя, здоров’я людей та довкілля;
– сприяння споживачам у свідомому виборі транспортних засобів, робіт, послуг;
– створення умов для участі суб’єктів господарювання в міжнародному економічному науково-технічному співробітництві.
    Сертифікація послуг пасажирського автомобільного транспорту не входить до переліку продукції, що підлягає обов’язковій сертифікації, є добровільною процедурою і оцінка відповідності перевізника вимогам законодавства про автомобільний транспорт здійснюється за процедурами і критеріями встановленими органом сертифікації виключно за ініціативною заявкою перевізника. На підставі процедури сертифікації, у разі відповідності перевізника вимогам щодо сертифікації, видається сертифікат відповідності
Органом сертифікації може бути організація – резидент України, яка має статус юридичної особи, відповідний атестат акредитації, виданий Національним агентством акредитації України (НААУ) та свідоцтво про призначення (уповноваження), видане Національним органом України з сертифікації. Орган сертифікації може бути призначений на проведення сертифікації послуг за умови відповідності вимогам законодавства та досвіду з сертифікації послуг не менше трьох років. Він визначає перелік документів, які повинен представити перевізник для здійснення процедури сертифікації. До таких документів відносяться:
1. Довідка про загальну характеристику підприємства-перевізника, яка повинна містити:
- інформацію щодо форми власності, організаційної структури підприємства, а також інформацію щодо загальної площі земельної ділянки;
- перелік структурних підрозділів, які відповідають за процес безпечного надання послуг, та перелік ремонтних дільниць підприємства із зазначенням чисельності персоналу в цих структурних підрозділах;
- час, з якого Заявник працює на ринку пасажирських перевезень автомобільним транспортом, а також інформацію про маршрути загального користування (із зазначенням номерів, термінів дії договорів та юридичних реквізитів замовників перевезень), що обслуговують ДТЗ, свідоцтва про реєстрацію яких оформлені на Заявника;
- перелік всіх працівників підприємства, які оформлені за трудовими угодами, - тільки у випадку, коли перевізником є фізична особа-підприємець або приватний підприємець, що зареєстровані в Державній службі зайнятості України, із зазначенням: прізвища, ім’я, по батькові, спеціальності, за якою оформлені трудові відносини, освітою та реквізитами підтверджуючих кваліфікацію документів із зазначенням терміну їхньої дії.
2. Копії документів, що підтверджують право власності на земельну ділянку та розташовані на ній елементи інфраструктури (договори оренди земельної ділянки, будівель, акт державної приймальної комісії про прийняття в експлуатацію будівель для пунктів технічного обслуговування та зберігання ДТЗ тощо);
3. Документи, що підтверджують право володіння ДТЗ або право розпоряджатися ними (копії технічних паспортів, завірених печаткою);
4. Довідка про кількість ДТЗ та їх характеристика з даними щодо назви маршруту (-тів), який (які) обслуговує Заявник цими ДТЗ, марки, пасажиромісткості, року виготовлення, які передбачено в договорі (дозволі) на обслуговування маршруту та тих, що фактично використовуються, з датою проходження останнього технічного контролю, а також, за наявності дати укладання, терміну дії та номера договору оренди (найму) транспортного засобу, номера сертифіката відповідності або протоколу контрольних випробувань;
5. Довідка про досвід роботи закріплених за ДТЗ водіїв на підприємстві (марка, модель, державний номер ДТЗ; прізвище, ім’я, по батькові водія, його кваліфікація, безперервний стаж роботи на підприємстві та, окремо, загальний; дата проходження наступного медичного огляду; номер та дата видачі посвідчення водія, а також номер, дата укладання та термін дії трудового договору або договору про матеріальну відповідальність з ним);
6. Довідка про встановлений на підприємстві одно- або двозмінний графік роботи водіїв за п’яти- або шестидобовим робочим тижнем” – витяг із правил внутрішнього трудового розпорядку або Статуту підприємства;
7. Копія наказу “Про затвердження осіб, які відповідають за безпеку надання послуг” з інформацію щодо розподілу відповідальності між цими особами за безпеку надання послуг, а саме за проведення:
- інструктажів з безпеки руху;
- контролю технічного стану ДТЗ перед відправленням в рейс та планування регламентного технічного обслуговування КТЗ з функцією контролю за його виконанням;
- підготовки та видачі водію перед відправленням у рейс документів, передбачених законодавством;
- контролю за дотриманням режимів праці та відпочинку водіїв;
- контролю за своєчасним проходженням водіями періодичного медичного огляду для підтвердження права на керування КТЗ;
- контролю виконання вимог Ліцензійних умов на проведення перед рейсових (після рейсових) медичних оглядів водіїв транспортних засобів, технічного огляду транспортних засобів перед виїздом на маршрут або після повернення на підприємство, тощо, з уповноваженням цієї особи; 
8. Документи, що підтверджують забезпечення проведення медичного контролю водіїв перед виїздом на маршрут (копії наказів про прийняття медичних працівників на роботу, а також їхніх дипломів про право проведення перед рейсових (після рейсових) медичних оглядів водіїв транспортних засобів), а також інформація (у довільній формі) щодо наявного медичного обладнання;
9. Документи, що підтверджують забезпечення проведення технічного огляду транспортних засобів перед виїздом на маршрут або після повернення на підприємство (затверджений керівником підприємства графік добового виїзду та заїзду транспортних засобів на територію підприємства, відповідно до затверджених замовником перевезень розкладів руху, а також копії затверджених розкладів руху з інформацією про кількість рухомого складу, що працює на кожному маршруті, та копію наказу про порядок проведення технічного огляду транспортних засобів перед виїздом на маршрут або після
повернення на підприємство); 
10 Документи, що підтверджують забезпечення проведення необхідних інструктажів водіїв (працівників) (копії документів, що підтверджують відповідний рівень освіти (кваліфікації) осіб, які відповідають за організацію та безпеку перевезень, охорону праці та пожежну безпеку, та копію посадової інструкції відповідальної особи за проведення інструктажів з безпеки руху, охорони праці та пожежної безпеки, а також копію наказу про створення комісії з безпеки дорожнього руху, затвердженої тематики інструктажів за
останній квартал та останнього протоколу засідання комісії з безпеки дорожнього руху);
11. Документи, що підтверджують проведення робіт з ТО та ПР, а саме:
- переліки регламентних робіт з ТО-1 та ТО-2, що затверджені на підприємстві;
- копії наказів про призначення відповідальних осіб з оцінки технічного стану рухомого складу та їх посадових інструкцій (механіка КТП, головного механіка, а також документи, що засвідчують проходження ними відповідних інструктажів з охорони праці, підвищення кваліфікації тощо);
- характеристика можливості підтримання належного технічного стану власних КТЗ відповідно до вимог заводу-виробника КТЗ, а також спроможності виконувати роботи з ТО та ПР ( у довільній формі) та копія документа на право власності або оренду виробничих споруд;
- копію наказу про закріплення працівників ремонтної зони за ремонтом вузлів та агрегатів, що впливають на безпеку руху;
- копію переліку засобів вимірювальної техніки (ЗВТ), що знаходяться в експлуатації на підприємстві та використовують для проведення ПР, ТО-1 та ТО-2 (мікрометр, манометр для виміру тиску в шинах, штангенциркуль, динамометричний ключ – обов’язково, інше – газоаналізатор тощо, за наявності), погодженого з територіальним центром стандартизації, метрології та сертифікації Держспоживстандарту України, а також документи що підтверджують, що ці ЗВТ є власністю підприємства;
- копії свідоцтв про повірку цих ЗВТ та свідоцтв про атестацію випробувального обладнання (за його наявності), що підтверджують їх придатність до застосування.
12. Копії документів, що підтверджують наявність та тяжкість порушень безпеки дорожнього руху, транспортного законодавства та ліцензійних умов протягом останнього календарного року (або надають інформацію про відсутність зазначених порушень):
- копія довідки щодо відсутності порушень ліцензійних умов, які впливають на безпеку перевезень, або невиконаних приписів про усунення порушень ліцензійних умов;
- копія довідки від головного управління Національної поліції України щодо відсутності дорожньо-транспортних пригод з вини водіїв підприємства- руху, норм і стандартів з безпеки дорожнього руху);
- копія довідки від замовника перевезень щодо відсутності фактів порушення умов договорів на маршрутах, що обслуговуються.
      Наявність у перевізника сертифіката відповідності послуг з перевезення пасажирів підтверджує спроможність перевізника надавати безпечні і якісні послуги пасажирського автомобільного транспорту.
      Об’єктами сертифікації (продукції) є:
– автомобілі пасажирські (категорій М1, N), їх кузови та шасі нові та такі, що були у користуванні;
– автобуси та тролейбуси (категорій М2, М3), їх кузови та шасі нові та такі, що були у користуванні.
  Ліцензування на автомобільному транспорті спрямоване на визначення початкових і поточних умов надання послуг з перевезень пасажирів і вантажів, а також найважливіших параметрів обслуговування споживачів . Завданнями ліцензування на автомобільному транспорті є:
– сприяння становленню сучасного ринку послуг, розвитку автомобільного транспорту та стимулювання впровадження нових видів послуг;
– підвищення ефективності використання транспортних засобів;
– створення конкурентного середовища;
– захист прав споживачів та ринку послуг від небезпечних перевезень;
– забезпечення соціальних стандартів транспортного обслуговування;
– забезпечення використання сертифікованих і дозволених для використання транспортних засобів;
– забезпечення доступності послуг та підвищення якості транспортного обслуговування;
– забезпечення допуску автомобільних перевізників до перевезення пасажирів транспортними засобами на комерційній основі шляхом їх попередньої перевірки на відповідність вимогам ліцензійних умов.
     Підтвердження відповідності перевізника вимогам ліцензійних умов здійснюється органом ліцензування шляхом перевірки перевізника за місцем його розташування або надання перевізником органу ліцензування сертифіката відповідності послуг з перевезення пасажирів автобусами ліцензійним умовам.
   Ліцензія видається на господарську діяльність з надання послуг з перевезення пасажирів і вантажів на такі види робіт:
– надання послуг з внутрішніх перевезень пасажирів автобусами;
– надання послуг з внутрішніх перевезень пасажирів на таксі;
– надання послуг з внутрішніх перевезень пасажирів легковими автомобілями на замовлення;
– надання послуг з міжнародних перевезень пасажирів автобусами; – надання послуг з міжнародних перевезень пасажирів легковими автомобілями на замовлення;
– надання послуг з міжнародних перевезень вантажів вантажними автомобілями, причепами та напівпричепами.
   Орган ліцензування приймає рішення про видачу ліцензії або про відмову в її видачі у строк не пізніше 30 календарних днів з дати надходження заяви про видачу ліцензії та документів, що додаються до заяви.
    Ліцензія на надання послуг з міжнародних перевезень пасажирів чи вантажів надає право автомобільному перевізнику надавати послуги з внутрішніх перевезень пасажирів чи вантажів. Для отримання ліцензії з перевезення суб’єкту господарювання необхідно
звернутися до органу з ліцензування, яким на даний час є Державна служба України з безпеки на транспорті (Укртрансбезпека). Він є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра інфраструктури і який реалізує державну політику з питань безпеки на автомобільному транспорті загального користування, міському електричному, залізничному транспорті.
До документів, які надаються при ліцензуванні надання послуг з перевезення пасажирів та багажу повітряним, річковим, морським, автомобільним, залізничним транспортом належать:
1. Засвідчена в установленому порядку копія сертифіката експлуатанта.
2. Відомості за підписом заявника – суб'єкта господарювання (за формою, встановленою ліцензійними умовами) про наявність:
- матеріально-технічної бази, необхідної для провадження відповідного виду господарської діяльності;
- спеціалістів, необхідних для провадження відповідного виду господарської діяльності.
3. Відомості за підписом заявника - суб'єкта господарювання (за формою,
встановленою ліцензійними умовами) про:
- наявність власної або орендованої матеріально-технічної бази, необхідної для проведення технічного обслуговування і ремонту автомобільних транспортних засобів, перевірки їх технічного стану, зберігання, забезпечення проведення медичного огляду водіїв або укладення договорів про закупівлю таких послуг з поданням їх завірених копій (для автомобільних перевізників, що використовують працю найманих водіїв);
- власні транспортні засоби (автобуси, вантажні та легкові автомобілі, вантажопасажирські автомобілі, таксі, причепи, напівпричепи) або транспортні засоби, які використовуються на інших законних підставах (для автомобільних перевізників, що мають намір надавати послуги з внутрішніх перевезень пасажирів, багажу, небезпечних вантажів), із зазначенням їх типу, марки, моделі, державного номера, повної маси (пасажиромісткості), року випуску, реквізитів реєстраційного документа;
- спеціальне обладнання легкового автомобіля, зокрема наявність розпізнавального ліхтаря, сигнальних ліхтарів, нанесені композиції з квадратів, марку, тип та серійний номер таксометра (для автомобільних перевізників, що мають намір надавати послуги з перевезення пасажирів на таксі);
- досвід роботи на внутрішніх перевезеннях на договірних засадах не менш як три роки (для автомобільних перевізників, що мають намір надавати послуги з міжнародних перевезень пасажирів, багажу, небезпечних вантажів).
4. Засвідчена в установленому порядку копія сертифіката відповідності надання послуг з перевезення пасажирів та багажу залізничним транспортом регламентним технічним умовам. Кваліфікаційні, організаційні, технологічні та інші вимоги для провадження певного виду господарської діяльності з перевезення пасажирів, вантажів автомобільним транспортом встановлено Ліцензійними умовами провадження господарської діяльності з надання послуг з перевезення пасажирів і вантажів автомобільним транспортом загального користування (крім надання послуг з перевезення пасажирів та їх багажу на таксі) та Ліцензійними умовами провадження господарської діяльності з надання послуг
з перевезення пасажирів та їх багажу на таксі. 
   Водії автомобільних транспортних засобів, що здійснюють внутрішні та міжнародні перевезення пасажирів і вантажів, повинні відповідати умовам допуску до керування транспортними засобами, що передбачені Законом України “Про дорожній рух”, постановою Кабінету Міністрів України від 08.05.1993р № 340 “Про затвердження Положення про порядок видачі посвідчень водія та допуску громадян для керування транспортними засобами”. Автомобільні транспортні засоби, які використовуються для внутрішніх та міжнародних перевезень пасажирів і вантажів, повинні бути зареєстровані. На кожний автомобільний транспортний засіб до ліцензії з надання послуг з перевезення пасажирів і вантажів автомобільним транспортом загального користування і з перевезення пасажирів та їх багажу на таксі додаються ліцензійні картки на термін дії ліцензії. Ліцензійна картка  є бланком суворої звітності, до якої заносяться реєстраційні дані ліцензії та автомобільного транспортного засобу. Планові перевірки додержання ліцензіатом Ліцензійних умов проводиться органами контролю згідно з квартальними планами перевірок, які затверджуються наказом органу контролю. Позапланові перевірки
здійснюються органами контролю лише на підставі надходження до них у письмовій формі заяви (повідомлення) про порушення ліцензіатом Ліцензійних умов або з метою перевірки виконання розпоряджень про усунення порушень. Для проведення перевірки органи контролю видають розпорядчий документ про створення комісії. Термін проведення перевірки становить не більше п’яти робочих днів, у разі необхідності, за рішенням керівника органу контролю, термін перевірки може бути продовжено до десяти робочих днів. Порушення які були виявлені при перевірці додержання ліцензіатом Ліцензійних умов мають бути викладені в акті перевірки з посиланням на конкретні пункти, статті, розділи нормативно-правових документів, які були порушені ліцензіатом.
Орган ліцензування або спеціально уповноважений орган з питань ліцензування не пізніше десяти робочих днів з дати складання акту перевіркипорушень ліцензійних умов видає розпорядження про усунення порушень ліцензійних умов або орган ліцензування приймає рішення про анулювання ліцензії. Ліцензіат, який одержав розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов, зобов’язаний у встановлений в розпорядженні термін усунути порушення та подати в письмовій формі органу контролю, який видав розпорядження, інформацію про усунення порушень. Також необхідно зазначити, що відповідно до пункту 3 статті 69 Закону України “Про автомобільний транспорт” перевезення пасажирів та їх багажу на таксі без ліцензії; відсутність документів, обов’язкових для надання послуг з перевезення пасажирів чи вантажів автомобільним транспортом загального користування є порушеннями законодавства про автомобільний транспорт, за вчинення якого особа притягується до відповідальності із застосуванням до неї відповідної санкції (санкцій).
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